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Syfte: Att ta reda pa hur larare med yrkeserfarenhet i den mangkulturella skolan, I6ser de konflikter som uppstar i
klassrummet?

Huvudfragor: Hur ser en typisk konflikt ut i ett mangkulturellt klassrum? Vilka pedagogiska strategier tillampas vid
konfliktsituationer? Hur I6ser man konflikter, om eleverna har skilda uppfattningar beroende pa det kulturella bagaget och
trosuppfattning i ursprungsfamiljen?

Metod: Kvalitativa intervjuer. Samt ett hermeneutiskt forhallningssatt och ett sociokulturellt perspektiv vid
litteraturbearbetning.

Material: Analys av det lararna delgivit samt granskning av den litteratur jag last avseende mangkulturalitet sdval som
konflikthanteringsmetoder. Samt litteratur kring konflikthantering i stort samt mangkulturell sadan.

Resultat: Jag har funnit att de 7 olika lararna jag intervjuat har ratt s olika strategier samt olika handlingsmonster nar
konflikter val har gatt Gverstyr. Pedagogerna har dven olika konfliktforebyggande metoder. Det, i sin tur har lett till
personliga 6nskemal, avseende forbattringar for mangkulturella klasser.

Slutsats: L&roplanerna borde uppdateras och anpassas ytterligare for ett samhélle som inte &r kulturellt homogent. Dessutom
borde larare som arbetar med elever som har skilda kulturer och tankesétt — ha kvalifikationer som &r anpassade till
verkligheten i klassrummet. Detta behdrighetskrav finns inte idag.

Betydelse for lararyrket: Det star inget specifik i Lpo94 avseende konflikter och dess dynamik. Men konflikter forekommer
hela tiden, dverallt. Vissa skolor arbetar férebyggande och ”jag — starkande” med &mnet Livskunskap, men inte heller
Livskunskap star inskrivet i laroplanen for grundskolan. Med tanke pa att samhallet férandrats och varlden i stort blivit allt
mer komplex och teknologiserad, sa kanske det borde skrivas in i kursplanen? Dessutom anser jag dagens larare behover
fornyade kunskaper och strategier — for att hantera multipla tankesétt.



Forord

Under min praktik har jag varit i klasser dar majoriteten av eleverna har foréldrar som ar av
utlandsk harkomst. Jag sjalv har en eritreansk far samt en mor som &r svenska. Jag &ar fodd i
Uppsala i bérjan av 70- talet. Eftersom jag ar mulatt ser jag inte svensk ut alltmedan den
svenska kulturen, &r den jag inforlivat. Men jag vill gérna tro och hoppas att jag, eftersom jag
trots allt har fatt inblick i min fars kultur (och &ven som liten féljt med min far pa resor till
USA, Europa och Afrika), kommer na fram till eleverna pa en mangkulturell skola.

Nar jag var ute pa VFU, upptéckte jag att eleverna ratt ofta hamnade i konflikt med varandra
och med lararen likasa. Men det var inte forran min sista sammanhangande VFU period pa 5
veckor som jag bestdmde mig for att skriva mitt examensarbete avseende konflikthantering.
Under de veckorna var jag i en arskurs 6:a och jag lutade mig nog rétt mycket mot klassens
larare, for nar denne blev sjuk och jag ensam tog hand om eleverna (under 5 dagar) sa var
eleverna sarskilt brakiga. Jag upptéckte att jag saknade strategier for att hantera det. Jag visste
inte alls hur jag skulle agera eller vad jag skulle gora. Jag markte dartill att det forekom
friktioner emellan eleverna. Jag kom pa att det var jag, som (nu) skulle medla och skapa god
stamning.

Jag har i denna uppsats velat ta reda pa pedagogers strategier avseende konflikthantering och
konfliktlosning. Hur gor de nar konflikter uppstar i klassrummet? Eftersom jag tror att man
blir battre pa nagot, ju mer man gor det — sa har jag intervjuat erfarna larare, som arbetat i mer
an 10 ar. En stravan ar och har varit, att ta lardom av deras erfarenhet.

Jag vill tacka min handledare Ivar Armini, for hans kloka rad under skrivprocessens gang. Jag
riktar &ven ett tack till de sju lararna runtom Goéteborg for den tid de avsatt for mig samt deras
tankar avseende konflikthantering, som de sa modigt delat med sig av.

Ett sarskilt erkannande till min alskling Silvio samt vara tva barn — Julia och Lucas.

Jag alskar er sa mycket.

Goteborg, 090528
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Del 1

1 Inledning

| det moderna Sverige finns numer manga olika kulturer, till skillnad fran for bara nagra
artionden sedan. Numer finns det manga olika trosuppfattningar om livet, moral, rétt och fel.
Det som for nagra decennier sedan var sjalvklart och allmangiltigt, behover inte alls langre
vara sjalvklart, speciellt inte i storstaderna, dar den etniska mangfalden ar pataglig.

| denna uppsats, har jag varit nyfiken pa larares strategier nar en konflikt uppkommer i den
mangkulturella klassen. | heterogena kultursammansattningar, kan eleverna ha olika typer av
religioner och olika typer av kulturer med sig hemifran. Jag har undrat ifall det kanske varit
svarare att medla och losa de konflikter som uppkommer i klassrum, da eleverna inte har en
sjalvklar, gemensam referensram (?). Jag har tagit reda pa hur pedagogerna loser konflikter,
nar eleverna kommer ifran olika delar av varlden och darmed har skilda utseenden,
trosuppfattningar, kulturbagage och seder.

Jag tror konflikter ar nagonting som forekommer ibland méanniskor. Man vill inte alltid
samma saker. Och jag ar 6vertygad om att konflikter finns i typiska svenska klassrum pa
liknande séatt, som de forekommer i mangkulturella klassrum. Men, i homogena svenska
klassrum finns en gemensam vardegrund och gemensamma referensramar. Liksom det finns
gemensamma forhallningsramar i Tyskland, Kina och Zimbabwe likasa. Den egna kulturen,
vad den &n ma vara, patalar hur man skall upptrada och agera. Det som varit intressant for
mig, &r att ta reda pa hur larare skall I6sa motsattningar nar parterna har skilda idéer om vem
som har rétt och vad som ar en vedertagen handling eller inte.

Samhadllet har fordndrats enormt och invandrarna som kommit till Sverige har ingen svensk
missat. Personer som inte ar fédda i Sverige eller ar barn till utlandsfédda, finns numer lite
overallt (dock mest i storstadskarnans periferi). Jag har tagit fram fakta fran Statistiska
Centralbyran (SCB) som presenteras som bilaga [2] i dokumentet. | den bilagan star de
statistiska faktaforhallandena, vad galler de invandrare vi har i Sverige, varfor de ar hér och
vilka etniska grupper som utmarker sig i statistiken.

1.1 Syfte

Att undersoka hur larare med erfarenhet av den mangkulturella skolan, 16ser de konflikter
som uppstar i klassrummet. Dels har jag velat lara mig av de pedagoger som intervjuats och
dels anser jag att det saknas kunskap om hur man bor arbeta med konflikthantering och
konfliktlésning - nar det finns mer &n en kulturell identitet och ett kulturellt tankesatt.

1.2 Fragestillningar

Vilka strategier har lararna, vad gallande konflikthantering och konfliktldsning? Hur ter sig
konflikterna? Hur arbetar pedagogerna konfliktforebyggande?



2. Litteraturgenomgang och tidigare forskning.

2.1 Lpo 94 och det mangkulturella klassrummet.

Konfliktlosningsstrategier i mangkulturella klasser kan te sig nagot invecklat eftersom det
inom de mangkulturella klasserna, finns manga olika kulturer. Alltmedan laroplanen fér det
obligatoriska skolvasendet (Lpo 94) gor géllande att "utbildning och fostran i djupare mening
ar en fraga om att 6verfora kulturarv. ” Sd kan man undra vilken kultur det dr som skall
premieras, da flera olika kulturer samsas i klassrummet? Lpo 94 uppmanar grundskolans
pedagoger till att dverfora varden och traditioner, sprak och kunskaper till ndstkommande
generation. Eftersom Sveriges larare maste ha ett demokratiskt forhallningssatt gentemot
eleverna, och dartill har skyldighet att bade pavisa samt diskutera - den svenska véardegrunden
samt konsekvenserna (ifall nagon elev inte visar respekt for den svenska vardegrunden) sa ar
det enligt Lpo 94, den svenska kulturen som bor premieras framfor andra kulturer. Intet
sagt att de andra kulturerna inte &r varda lika mycket som den svenska. Men Lpo 94 klargor
att det &r den svenska vardegrunden och de svenska varderingarna som skall lyftas fram av
pedagogerna. Men, larare har emellertid en skyldighet att pa ett Gppet sétt problematisera och
diskutera skilda vérderingar och andra uppfattningar.

Vidare maste pedagoger vidta atgarder nar denne misstanker att nagon elev blir krankt for vad
eleven tyckt eller tankt (som kanske inte delas av de andra). Alltsa far larare inte tolerera och
acceptera vad som helst i sina klassrum. For om en larare inte agerar nar det sa kravs, har
denne inte foljt Lpo 94 direktiv. Saledes har de pedagoger som varit passiva, vad galler
konfliktsituationer som uppkommit i klassrummet - alltsa inte foljt riksdagens normer vad
géller elevernas fostran och pedagogens roll darvidlag.

Riktlinjerna i Lpo 94, vad géller pedagogers forhallningssatt, &r att larare skall medverka till
att utveckla elevers kansla for samhdrighet, solidaritet och ansvar for personer som ocksa &r
utanfor den narmaste gruppen. Ytterligare star det att larare handlingskraftigt skall motverka
trakasserier och/eller fortryck av den enskilda eleven eller fortryck som forekommer i
gruppsammansattningen (Lpo 94, 2006, sid. 6-11).

2.1.1 Konfliktforebyggande och Lpo 94.

Det star inget specifikt avseende konflikter i Lpo 94. Skolorna och lararna skall snarare arbeta
forebyggande. Med det menas att man som pedagog skall stérka egenskaper och faktorer hos
eleverna som kan tankas paverka gruppen i en positiv riktning. Ett sétt att starka eleverna ar
forhoppningsvis det nya amnet Livskunskap. P& Goteborgs officiella hemsida star att lasa om
olika kommunala satsningar avseende Livskunskap.' P& hemsidan stér det att &mnet numer
behdvs, da man kan dra paralleller mellan utanforskap och social utslagning.

Nar man soker pa ordet livskunskap pa sidan far man upp en rad lankar dar en del &r ifran
BRA (Brottforebyggande radet). Dokumenten handlar bland annat om brottslighet kontra
mellanmanskliga relationer och brottslighet kontra psykosociala faktorer. P4 samma sokord
far man aven upp dokument som hanvisar till allehanda forskning som bedrivits betraffande
emotionell intelligens (EQ) samt forskning, som behandlar manskliga behov och det som kan
handa om anspraken inte uppfylls. Utéver det, finns ytterligare artiklar dar diverse aktorer

! www.goteborg.se (090415)
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debatterar om huruvida Livskunskap (som @mne) borde skrivas in i kursplanen (?). Da
Livskunskap i dagslaget varken namns i Lpo 94, eller finns inskriven i nagon kursplan.

Livskunskap handlar om sjalvkannedom och hantering av kénslor, genom samtal och
ovningar. Men det handlar lika mycket om empatitréaning och social kompetens. Men
eftersom amnet inte star inskrivet i kursplanen, kan eleverna inte fa betyg i amnet.

Livskunskap anvands i vissa skolor och vissa klasser, som ett medel for att forbereda eleverna
infor det framtida och samtida samhéllet.? En kvinna som i flera &r arbetat for battre elevhalsa
och emotionell traning, heter Birgitta Kimber. Hon har skrivit boken: Att framja barns och
ungdomars utveckling av social och emotionell kompetens (2004).% P4 elevhalsans hemsida
kan man lasa vad boken handlar om. Den behandlar diskursen huruvida skolan utover de
traditionella &mnena, bor trana eleverna pa hur man umgas i grupp samt hur man hanterar de
kanslor som kan uppkomma nar manga viljor trangs pa en och samma plats. Saledes ar en
konfliktforebyggande strategi att eleverna far redskap for att bli skickligare pa det sociala
samspelet.*

2.2 Det mangkulturella klassrummet - ur ett interkulturellt perspektiv.

Enligt boken Interkulturella perspektiv har det bildats nya panoraman inom den pedagogiska
forskningen som kallas interkulturella perspektiv. Da samhallet genomgatt en metamorfos
fran att ha innefattat en samlad medborgerlig identitet, har det 6vergatt till att omfatta manga
olika sorters samhélleliga identiteter (Lorentz & Bergstedt, 2006, s 9). Vi har gatt fran “ett
sprak, ett land, en religion, ett folk och en kultur”. Fram till de manga identiteterna vi har idag
(Lorentz & Bergstedt, 2006, s 109). Forfattarna havdar dock att det inte bara Sverige som
forandrats - utan varlden som helhet. Var tillvaro har blivit mer tillganglig samt globaliserad.
En omfattande omstrukturering som skett postkolonialt (Lorentz & Bergstedt, 2006, s 6-7).

Begrepp som behandlas i Interkulturella perspektiv, & mangkulturell respektive interkulturell.
Med mangkulturell menas ett tillstand, en position eller en situation.

[E]xempel pa ndgot som kan betraktas som mangkulturellt ar ett mangkulturellt samhélle eller
en mangkulturell skola, vilket da innebar att samhallet eller skolan befolkas av individer som
representerar skilda kulturer, etnicitet eller nationaliteter (Lorentz & Bergstedt, 2006, s16).

Forfattarna menar dock att interkulturell &r uttryck fér de handlingar och skeenden i de
mangkulturella relationerna. Prefixet inter star for den interaktionsdynamik dar
mellanmansklig kommunikation och dialog sker mellan personer fran olika kulturella
bakgrunder. Interkulturell beskriver saledes handling, alltmedan mangkulturell beskriver ett
tillstand.

“http://www.goteborg.se/wps/portal/SearchResult?g=livskunskap&collection[]=portal collection%3AKommuna
[t&filter=0 (090415).

® http://www.fhi.se/sv/Handbocker/Uppslagsverk-barn-och-unga/Praktiska-erfarenheter-av-forebyggande-
arbete-/Birgitta-Kimber/

* http://www.elevhalsan.se/cldoc/1113.htm (090415
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Vérlden har forandrats sedan andra varldskrigets slut. Skolans uppgift var pa 18-1900- talen,
att fostra eleverna, runtom Europa, till att utveckla stark fosterlandskarlek och nationalism.
Detta var ocksa uttryckt i de nationella skolplanerna (Lorentz & Bergstedt, 2006, s 18).
Emellertid andrades forhallandena och prioriteringarna i Europa samt i Sverige, da diverse
samarbeten pabdrjades, som till exempel ECSC (Europeiska kol- och stalunionen) och andra
liknande samrad, landerna emellan (Lorentz & Bergstedt, 2006, s 18). Som ett resultat av ett
mer Gppet Europa, lade den svenska regeringen fram tva prepositioner om tva laroplaner pa
1990- talet, som resulterade i Lpo 94 och Lpf 94. | de laroplanerna erkanns Sveriges
mangkulturella samhalle liksom den kulturella mangfalden, som an idag rader i landet. Det
star att lasa om de tusentals barn och ungdomar som har skilda varderingar och annan kultur —
an den gangse svenska. Samt att det pa grund av att det finns sa manga nationaliteter i
Sveriges skolor, sa ar skolan skyldig att anpassa sig till det faktum och arbeta konsekvent for
att hantera de skilda varderingar som gjort entré pa skolorna. Elevernas sprakproblem borde
lampligen behandlas och ackommoderas. Men savél de olika tankesatten som visat sig i
klassrummen runtom Sverige (Lorentz & Bergstedt, 2006, s 21-23).

Vidare havdar forfattarna att dagens pedagoger som arbetar i mangkulturella skolor behéver
social kompetens saval som interkulturell kompetens. Da det postmoderna samhéllet har lart
maéanniskan att “tdnka i dikotomier, dvs. i motsatspar som vi och dem, ratt och fel, bra och
ddlig, m.m.” sa galler det for pedagogerna som jobbar interkulturellt, att bryta sig igenom det
inlarda och samtidigt uppfatta De Andra, utifran deras verklighet, utan att tappa kontakten
med sin egen inldrda och uppfattade varldsbild. N&r en person upptécker att olikheterna &ven
bér spar av likheter. Och att likheter dven bar spar av olikheter - sa 6kar formagan till insikt
och forstaelse for de personer som upplevs som annorlunda (Lorentz & Bergstedt, 2006, s. 27-
28).

For ovrigt anser forfattarna, att skolan ar var storsta kulturinstitution med makten att forma en
manniskas livssyn, livstolkning och hur denne ser pa vérlden och dess ting (Lorentz &
Bergstedt, 2006, s.65-66). Det vésentliga i interkulturell pedagogik &r métet med De Andra.

Martin Bubers filosofi ndmns i Interkulturella perspektiv. Han var en av det forra seklets stora
tankare och Buber var dartill, en pedagog. Buber ansag att var larare maste arbeta for
uppratthallandet och bibehallandet av ett jag — du forhallande for att motet med personen
bakom det som initialt syns eller det som ar mest patagligt, skall komma till sin ratt. Ty om
lararen inte klarar att skapa en sadan relation, blir det ett jag — det forhallande istéllet. Ett jag
— du forhallande &r det enda hallbara i interkulturell pedagogik, menar Buber, eftersom en
sadan didaktik forhaller sig till manniskan bakom etniciteten, kulturen, sprakbristerna eller de
hemska erfarenheterna fran hemlandet (Lorentz & Bergstedt, 2006, s 211-232).

| bokens sista kapitel framstéller forfattarna hur Sverige, samt varlden forandrats. Att hela
varlden blivit mindre och narmare i och med satelliter och Internet. Att vi i vara vardagsrum
har varlden tillganglig. For nagra artionden sedan var det ovanligt att ndgon hade erfarenheter
av krig och tortyr, alltmedan det blir allt mer vanligt idag. Parallellt reser svenskarna mer an
aldrig forr och besoker fjarran lander och njuter av sol, bad och mat. Forfattarna menar att det
svenska samhallet har forédndrats och att man inte ldngre kan anvédnda det moderna
industrisamhillets perspektiv’ utan det méste skapas ndgot annat. Det argumenteras att
pedagogerna behdver fundera kring hur en identitet blir till i ett samhélle, samt hur man “kan
upplosa dessa konstruktioner for att skapa nya” (Lorentz & Bergstedt, 2006, s 237-238).
Forfattarna vidmakthaller att det postmoderna samhallet, kréaver att alla och envar, torde vara
medveten om det som &r frammande hos en Sjalv, samt det som &r frammande hos Den
Andre. Att vi som ménniskor och pedagoger, bor ha tillforsikt och tro att mangkulturella



moten kan visa oss att vi delar pa ett grundlaggande 6de, ett 6de som bottnar i ett
framlingskap och en atskillnad. Vi &r alla utkastade i varlden och maste klara av att I6sa denna
utsatthet pa ett eller annat satt” (Lorentz & Bergstedt, 2006, s 238).

2.3 Konfliktpedagogik i den mangkulturella skolan.

Det mangkulturella samhéllet & numera en realitet mot for femtio ar sedan. Det finns ingen
mojlighet att aterga till tidigare befolkningsstruktur. De stora problemen i Sverige &r inte
invandrarproblem, utan ligger pa en mer strukturell niva. (...) Nér det géller minoriteter i
Sverige har vara beslutsfattare idealiserat det mangkulturella och undvikit eller tonat ner
problem. Det r inte forvanande att Sverigedemokrater, med forenklade I6sningar pa strukturella
problem, kan na framgangar bland besvikna ménniskor (Lindell, 2007, s 109-110).

| boken Slass! For det goda! (2007) behandlar beteendevetaren Bjorn Lindell,
konflikthantering, ledarskap och mangkultur. Boken ar en inspiration for pedagoger som
arbetar i den mangkulturella skolan. Sérskilt menar Lindell, att om man ar medlem i ett
samhélle som ar mangkulturellt, s maste samhallets gemensamma hallning vara att skapa en
gemensam vérdegrund (Lindell, 2007, s 111).

FOr att skapa en gemensam vardegrund, bor lararen ta avstamp i det lika och inte det olika.
”Vi dr alltid mer lika dn vad vi tror”, menar Lindell och fortsatter med att man som pedagog
alltid bor undvika att dra saker och ting 6ver en och samma kam. Lindell berattar en anekdot
om nar han var liten och tyckte att alla kineser sag likadana ut. Sjalv ar han fran Vasteras och
kan givetvis (utan problem) skilja pa manniskorna dar. Lindell menar att var manniska lar sig
att differentiera nar man ar liten. Da differentieringen hjélper barn att mota olikheter och att
uppleva skillnader. Nagonting imperativt saledes. Nar barn ar sma lar de sig skillnader som
ljus - mork eller pojke - flicka. Emellertid sa ar differentieringen miljo- och kulturbunden och
det ar lattare att skilja pa manniskor fran ens egen kultur (Lindell, 2007, s 114-117). Déarmed
har manniskan en tendens samt en benégenhet for att dra alla 6ver en och samma kam. |
anekdoten fortsatter han att spekulera runt, om han sjalv vid nagot tillfalle, skulle bega ett
brott. Skulle man lagga vikt vid att han kommer ifran Vasteras (?). Nej, man skulle lagga
fokus pa vad han gjort istillet. ”De andra visterdsarna blir inte dragna dver samma kam for att
jag har gjort en dalig handling, utan jag blir individualiserad och far sjalv sta dar med
skammen” (Lindell, 2007, s 117).

2.3.1 Konfliktforebyggande strategier.

Lindell tycker att foraldrarnas roll bor bli mer aktiv, an den &r idag. Han tror att manga
foraldrar inte vagar lagga sig i, nar eleverna hamnar i konflikt med varandra. Lindell anser att
larare och fordldrar maste “prata sig samman och gemensamt agera om det forekommer
mycket vald, rasism och trakasserier i klassen. En gemensam pedagogisk strategi behovs”

(Lindell, 2007, s 132).



Lindell havdar att pedagoger i den mangkulturella skolan torde arbeta for att:

e Att bygga en gemensam vardegrund.

e Att forankra de grundlaggande vérderingar och beteenden, som maste galla for
skolan.

e Att utveckla pafoljder i systemet, att anvanda mot dem som bryter mot
véardegrunden.

Lindell fortsdtter med att séga att lararna bor arbeta mer metodpraktiskt for demokratiska
varden. Nar det kommer till mobbning och/eller rasism, sa ar budskapet valdigt enkelt: Allt
sadant ar forbjudet. Nolltolerans maste gélla (Lindell, 2007, s 133). Vidare kan [k]rankningar
aldrig bekdmpas med undvikande och passivitet. Aktivt agerande kravs” (Lindell, 2007, s
134).

2.3.2 Konkret tillimningsmetodik.

Lindell rader pedagoger som arbetar i mangkulturella klasser till att ta ”avstamp i biologiskt
grundldggande fakta, for att sedan g vidare till sociala och kulturella foreteelser”. Dar den
pedagogiska grundfragan ter sig: Vad gor manniskor lika och olika i grunden? Han anser att
det &r viktigt for pedagogerna att lyfta fram att vi alla, oavsett ras, ar mer lika &n olika. Lindell
berattar om en handelse han var med om i det forflutna. Da var han pa fortbildning och var
tillsammans med folk fran hela varlden. En av dessa individer var en lakare fran Zimbabwe.
Lindell fran Vasteras, stod bredvid lakaren fran Zimbabwe och proklamerade vederhaftigt:
Vi ser olika ut pa ytan, men om vi leker med tanken att ni skulle minska ner er sjilva och aka
in 1 munnen pa oss, ner i halsen, ner i magen, sa skulle ni se hur lika vi dr!” (Lindell, 2007, s
140). Lindell havdar foljaktligen att biologin kan hjélpa lararen att dverbrygga interna
fordomar som finns i klassen. Han vill att pedagoger skall starta diskurser avseende
rasbegrepp och hur vi alla tillhér arten manniska (Homo Sapiens) och dédrmed ser och
fungerar likadant, oavsett ras, hudféarg eller kultur. Vi ar mer lika, an olika. Om nagon elev
blir njursjuk och maste fa en ny njure spelar det ingen roll om njuren eleven far - kommer fran
en “vit, svart, gul eller r6d”. D4 alla friska njurar, ser precis likadana ut (Lindell, 2007, s 140-
141). Enligt Lindell bér pedagogen dérefter starta diskussioner kring religion och kultur och
stalla fragor som: Vad gor religioner lika? Tror inte alla religioner pa gudsvasen? Pa samma
satt bor man, enligt Lindell, fraga klassen vad det ar som gor kulturer lika (?). Alla kulturer
har (ju) en del gemensamt, som fysiska behov, sociala behov och psykologiska behov.
Dessutom har vi alla kdnslor, oavsett ras och kultur. Alla manniskor har k&nslor som
aggressivitet, ridsla, sorg och glddje”. Ar det ens kultur, som avgor hur man uttrycker dessa
kénslor? (Lindell, 2007, s 141).

Som pedagog maste man dverbrygga det psykologiska motstéandet [och] skapa en gemensam
grund mellan barnen s att inte vissa barn utvecklar ett for stort psykologiskt motstand. Barnen
maste kunna kanna igen sig sjalva. Nar exempelvis Forintelsen ska behandlas ar ofta sex
miljoner dddade judar en for abstrakt siffra for att eleverna skall kunna forestalla sig det som
hénde, eller kunna kénna empati. Lyft fram enskilda méanniskodden och visa att det inte var ett
stort anonymt kollektiv som drabbades, utan enskilda ménniskor, alla olika individer (Lindell,
2007, s 142).

Vidare anser Lindell att larare som arbetar i mangkulturella klasser bor skapa gemensamma
klassregler dér reglerna skapats av eleverna. Man tar infor de gemensamma klassreglerna
hjalp av till exempel enkater som eleverna svarat pa dar de fatt svara pa vad som
kannetecknar en bra kompis, 3 regler alla maste halla i klassen, en beskrivning av en dalig
kompis och 3 saker som alla maste gora sa att klassrumsklimatet blir bra. Lararen



sammanstaller darefter elevernas svar och later foraldrarna komplettera sitt barns svar (via e-
post till exempel). Klassreglerna blir darmed nagonting alla har varit med och skapat och
ingenting som funnits dar innan (Lindell, 2007, s 215). De gemensamma reglerna
undertecknas dérefter av var elev samt foraldrar.

Lindell hdavdar att det viktigaste forhdllningssittet maste vara ” [d]et avgorande nér vi moter
varandra &r inte kon, ras, folkslag, kulturell bakgrund, utan hur vi beter oss och upptrader mot
varandra” (Lindell, 2007, s 39).

2.3.3 En gemensam viirdegrund.

Vidare anser Lindell att en naiv hallning i Sverige &r att det mangkulturella av sig sjalvt,
skulle vara befriande for samhillet. ”Det finns inget som stdder en sddan héallning”, anser han
(Lindell, 2007, s 143). Han menar att

[o]likheter blir utvecklande forst med ett gemensamt fundament — en gemensam vardegrund.
Nar man arbetar med det mangkulturella, &r det viktigt att det inte enbart blir en fraga om
invandrare och deras kulturer och eventuella moéten och krockar med majoritetskulturen (Lindell,
2007, s 143).

Lindell anser att larare bor lyfta fram att véarlden saval som Sverige, & mangkulturell och att
vi alla lever i ett globaliserat samhélle.

2.4 Samtalsmedling - som konfliktlésningsmetod.

| Medkompis - medling och konflikthantering i skolan (2001) fokuseras det pa samtal ur ett
medlingsperspektiv. Eleonore Lind som skrivit boken, arbetar som medlare vid konflikter i
skolor. Lind hdvdar att medling vid konflikthantering, ar ett effektivt sétt att forebygga att
mobbning uppstar som en konsekvens av konflikten. Nar hon medlar med parterna som har
gatt in i konflikt — bestams inte vem som har rétt eller vem som har fel. Varje part ager sjilva
sin kansla samt ansvar att l6sa det som uppkommit. Linds grundtanke ar att alla barn och
ungdomar vill leva i frid med varandra men att faktorer som hormoner eller psykologisk stress
i ursprungsfamiljen, i skolmiljon eller i samhallet d&r man vistas, kan bidra till att konflikter
med andra manniskor uppstar (Lind, 2001, s 5-7). Lind menar att vi alla kan bli medlare, da vi
alla har en del faktorer gemensamt — vi ar alla medmanniskor till andra. Och eleverna som
vistas i klassrummen, & medménniskor till varandra.

Sjalva ordet konflikt fran latinskans conflictus, betyder sammanst6tning. Lind menar att
konflikter uppstar hos alla hela tiden och darfor &r nadgot som &r naturligt. Det kinesiska
tecknet for konflikt kannetecknas av tva tecken dar det ena betyder fara och det andra betyder
mdjlighet. Lind anser att det positiva med konflikter, ar att det ges mojlighet till att forbattra
det som varit. Konflikter kan bli en kélla for personlig tillvaxt, da striden i basta fall kan lara
manniskor att vi alla ar lika mycket varda, trots att man basalt och patagligt tycker helt olika
(Lind, 2001, s 8-10). Forfattarinnan vidmakthaller att skolmedlingens grundsyn &r att de
parter som ar involverade i konflikten - sjalva skall hitta I6sningar istéllet for att nagon annan
gar in och bestammer hur de skall 16sa det hela och vem som har fel/rétt. Vidare menar Lind
att forhandling &r det vanligaste sattet att l6sa konflikter, da det &r en process som leder till
overenskommelse. Dock leder det ofta till att parterna kanner att de egentligen forlorat, da
man godtagit 6verenskommelsen for att man varit tvungen (Lind, 2001,s 10-11).

Lind anser att den vasentligaste skillnaden mellan mobbning och konflikt, dr att mobbning ar
en langdragen process, inte sallan utford av ett flertal personer, riktad mot en person. Enligt
Svensk ordbok &r konflikt en svar motsattning som maste losas, alltmedan mobbning ar en



aktion dar det kollektivt, systematiskt och gemensamt, utser nagon till att bli en hackkyckling
(Lind, 2001, s 15).

Nar nagon medlar i samtal, sa & malet att narma sig de som ar involverade i konflikten - utan
att skuldbelagga nagon part. En vanlig strategi vid medling &r att lyssna pa vad varje part har
att séga och sedan aterberéatta det 6ppet. Och darefter fraga de inblandade vad de behdver for
att I6sa det som skavt. Hela tiden uppmuntras parterna till dppna samtal for att sjélva na fram
till varandra. Medlarens jobb &r att underlatta samtalets gang. Bakomliggande teori bakom
medling som metod &r tanken att vi alla &r lika mycket varda som manniskor samt att
konflikter som sadana ar en del av livet. Andra tankar ar att de involverade i konflikten sjélva
skall ta ansvar for sina konflikter, dar medlaren hjalper parterna att identifiera problemen och
finna l6sningar pa dessa (Lind, 2001, s 19). Vidare menar Lind att man som pedagog bor ha i
beaktelse att det finns elever som inte lart sig sétta ord pa sina kanslor eller kanske endast kan
uttrycka kanslor pa ett destruktivt satt (?). Forfattarinnan havdar att manga elever upplever att
ingen lyssnat/lyssnar pa dem, med konsekvensen att de inte heller lart sig lyssna pa vare sig
sjélva eller andra (Lind, 2001,s 21).

2.4.1 Kompissamtal - som konfliktlosningsmetod.

Liknande pedagogiska tankegangar som (Lind, 2001) antraffas i boken, Kompissamtal —
kommunikation istallet for tystnad eller vald av forfattaren (Edling, 1995). Dock &r den
sistnamnda boken nagot mer kritisk till skolan, an den forstnamnde. Redan i bokens inledning
vidmakthaller forfattaren att skolans attityd forr varit att foraldrarna och endast foraldrarna
har ansvaret for elevernas emotionella fostran. Samt att det ar den instéllningen, som nu &r i
gungning i och med den nya laroplanen Lpo 94; ”Det hor till skolans uppgift att bidra till
elevernas sociala och emotionella utveckling. Denna uppgift &r emellertid ett delat ansvar
mellan hemmen och skolan ddr hemmen har huvudansvaret”. Det skrev Beatrice Ask 1
anslutning till utvecklingen av Lpo 94.

Emellertid begrundar Edling om var skolan bérjar och var hemmen tar vid. Han antyder att
Lpo 94 ar nagot diffus vad gallande skolans roll i elevernas emotionella fostran. Edling menar
att pedagoger i Sverige har barnen fran ett ars alder (vanligtvis) och att sa gott som alla ar
overens om att de sma barnen, har en ratt att ty sig till personalen. Men att sakers tillstand
dock andras vid skolstart. Da maste eleverna klara sig sjalva i stor utstrackning, vid till
exempel raster och pa fritidshemmet. Edling menar att den kanslomassiga traningen darfor
blir centralt for skolan. Vidare havdar forfattaren att sjalva Lpo 94 ar godtycklig i sin
formulering ”som ldmnar 6ppet for den enskilde lararen att fora in nidstan vad som helst i
undervisningen. Lpo 94 ger inga detaljinstruktioner” (Edling, 1995, s 11-12). F6r om man vill
och har som ambition att skolan skall rusta for livet ar det imperativt att varje elev far lara sig
att hantera konflikter, lyssna, fa hjalp att l6sa kanslomassiga problem samt lara sig fungera i
den grupp och kontext som skolan utgér. For om eleverna inte klarar sadana saker, spelar
eventuella faktakunskaper ingen som helst roll &nda (Edling, 1995, s 13). Dessutom menar
forfattaren att nar vilken kansla som helst — inte uttrycks, sa vands kanslan inat (istallet) och
skapar disharmoni hos individen.

Edling menar att alla parter som ingar i en konflikt, har ett ansvar detsamma. For sa lange som
konflikten fortsatter, sa finns det alltid ndgon som har ont av den. Och for den eleven blir inte
skolarbetet speciellt viktigt, da elevens energi gar till att hantera konflikten istallet. Edling
menar att det kan vara riskfyllt att bemoéta en blossande konflikt dd “négon kan fa en tallrik
soppa i huvudet, en fet small, ett surt ord” (Edling, 1995, s 17). Fast alternativet ar annu varre,
aven for pedagogen eftersom det som ligger och stér hos eleven givetvis yttrar sig i arbetsron.



Edling forsékrar att den harmoniska utvecklingen hos eleverna &r precis lika viktig som
faktainlarning. Det eftersom en person har svart att lara ifall denne mar daligt. Edling foreslar
att varje skola bor ha forum, till exempel speciella rum déar det ar okej och tillatet att prata om
kanslor och relationer. Edling menar att dessa samtal i basta fall 16ser upp spanningar och
darfor forbattrar klassrumsklimatet. Och om klassen mar battre, jobbar de aven béttre pa
lektionerna, vilket underlattar pedagogens jobb (Edling, 1995, s 18).

Forovrigt har Edling besokt klassrum runtom i Sverige, vilket han beréttar om i boken. Han
beskriver sina mdten med barn och ungdomar. Edling har ju undersékt hur konflikter 16sts i
klassrummen. Och for att ta reda pa det har han pratat med larare, elever och dartill aven
observerat. | ett klassrum han besokte var klasslararen véldigt inriktad pa konfliklosning som
arbetsmetod. Dennes strategi var regelbundna kompissamtal med eleverna, dar dessa
uppmuntrades till att 16sa konflikter kontinuerligt samt pa ett 6ppet tillvdgagangssatt. Den
klassen lararen ansvarade for, tyckte inte det var konstigt eller jobbigt att prata om sina olika
kanslor, eftersom de gjorde det fortlépande och som en integrerad del av skoldagen (Edling,
1995, s 31-37). Nar man skapar samtalsforum dar man ventilerar kéanslor pa regelbunden
basis, kallas det kompissamtal i boken. Nar man ar mitt inne i ett kompissamtal ar det viktigt
att pedagogen skapar en positiv, kérleksfull och respektfull stimning under hela samtalets
gang. Det betonas att inte ga in i samtalet och bestimma vem som hade rétt eller fel.
Respekten for den som for ordet, ar viktigare. Grundtanken &r den samma som Medkompis —
medling och konflikhantering i skolan (2001) dar man forutsatter att eleverna sjélva har
formagan till att hitta I6sningar pa sina konflikter och pedagogens roll istéllet &r en stéttande
och medlande sadan (Edling, 1995, s 38-40). Edling anser att det ar naturligt att dven
pedagogen visar sina kénslor i kompissamtal. Han menar att det inte &r farligt eller olampligt
att eleverna marker att lararen kan kénna precis som dem — intet sagt att samma pedagog skall
eller bor diskutera sitt vuxenliv och privatliv med eleverna (Edling, 1995, s 42).

Vidare namner Edling att pedagogen maste vara medveten om sin egen maktposition i
forhallande till eleverna. Han namner att den makten kan missbrukas pa flera olika plan under
ett kompissamtal om pedagogen inte ar deltagande k&nslomassigt och opartiskt. Ett exempel
som tas upp ar att bakom ett demokratiskt samtal ’kan en omedveten ldrare sitta sig till doms
over barnen”. I boken skildras eleven Peter, som ofta uppfattas som allmént jobbig och
konstig. Och vid ett tillfalle vill eleven vara med tva andra elever som ritar. Men nér han inte
far vara med, ritar han pa deras teckning istéllet. VVarpa de tva andra eleverna, blir sura. | ett
kompissamtal kom den konflikten upp till dager och han menar att

en omedveten samtalsledare kan ryckas med av irritationen mot Peter. Invecklat i vackra fraser
om vikten av respekt for varandras arbete kan hon/han visa sitt forakt for Peter och genom sin
maktstéllning cementera hans utanforskap i klassen. Kompissamtalet motverkar da sitt syfte
(Edling, 1995, s 43).

Det viktigaste kriteriet for en pedagog som skall halla i kompissamtal, ar sjalvinsikt. Helst bor
pedagogen ha utbildning i kanslomassig savél som psykologiska processer, men livserfarenhet
ar ibland tillrackligt. For har pedagogen inte sjalvinsikt finns det risk att eleverna blir offer for
pedagogens egna forutfattade idéer. Kansloméssig mognad ar imperativt nar lararen skall
avgora nar denne skall vara neutral i samtalet och nar denne bor vidmakthalla en
grundlaggande vardering. Ett mal bor vara att pedagogen efterhand ger eleverna allt mer
spelrum. Ett annat mal &r att eleverna alltmer lar sig ta ansvar for sina egna konflikter, dar
lararen finns som en understddjare for att eleverna skall folja spelreglerna (Edling, 1995, s 49-
71).



2.5 Vardagskonflikter

En erfaren pedagog vid namn, Ingegerd Stahl, har skrivit Det gar att gora sa har! Om att l6sa
vardagskonflikter (1999). | boken delar hon med sig av sina lardomar gallande
konflikthantering i klassrummet. Stahl vill att pedagoger skall fa utokat handlingsutrymme
avseende konfliktlosning och hon vill &ven fa bort syndabockstéanket.

Stahl har i sitt yrkesverksamma liv varit med om otaliga konflikter och funnit en del satt for
att l6sa dessa. Stahl anser att konflikter &r roligt da det &r ndgot som oftast gar att I6sa med
resultatet att de relationella aspekterna stérkts som ett resultat av konflikten. Hon har skrivit
den namnda boken for pedagoger som hamnat i situationer dar eleverna haft konflikter med
varandra. | Stahls bok presenteras en metod for hur man kan l6sa spanningar och brak i
klassrummet.

Stahl inleder boken med att beratta att dagens barn har med sig véldigt mycket kunskap redan
nar de kommer till férskoleklassen. Hon gér jamforelser med barnen i skolan fér 150 ar sedan
och nutidens barn och drar syntesen att samhallet férandrats enormt och att dagens vuxna inte
ar de auktoriteter de en gang varit — da informationssamhéllet med TV, radio och internet
allaredan paverkat till och med riktigt sma barn. Féljaktligen har det unga barnet forstatt att
information finns 6verallt. Vidare menar Stahl att dagens lararroll gar ut pa att lara eleverna
att sovra i kunskaperna och dartill aven lara eleverna att hantera och klara sig i ett komplext
samhalle. Stahl menar att oavsett vad man skall lara ut, sa kravs en relativt lugn miljo som
barnen kan lara sig i. Vidare behdvs prestigelosa larare som kan erkénna att ”’de har en del
kvar att lira” (Stdhl, 1999, s 15). Hon siiger ocksa att pedagoger maste lara eleverna den
sociala kompetens som kommer krévas av dem i det nutida och framtida samhéllet.
Redskapen for den sociala kompetensen ér enligt Stéhl “’bra sjdlvkédnsla, ett gott
sjalvfortroende och kunskap om mur man ldser konflikter pé ett konstruktivt sitt” (Stahl,
1999, s 18).

Platsen man valjer ndr man skall reda ut en konflikt &r viktig. Hon anser att det inte ar klokt
att forsoka losa konflikter pa staende fot, dar konflikterna uppkommit, utan istallet valja en
plats som markerar att hér skall vi reda ut ett problem, med de héar spelreglerna. Man kan till
exempel vilja ett “allvarsrum” dér regler finns uppsatta pa viggarna och dér reglerna &r nagot
som (nar man &r i allvarsrummet) maste foljas. Reglerna kan till exempel vara: sluta gréla,
argumentera inte, vardera inte, inga personliga pahopp och berétta inte for ndgon annan som
inte ar har vad som sagt (Stahl, 1999, s 8). Alltsa finns det vissa hallningar som &r gallande,
nar man amnar losa konflikten pa den valda platsen. Den pa forvéag utvalda
konfliktlésningsplatsen &r en allvarlig plats dér trams och flams ar forbjudet samt en plats dar
man l6ser konflikten pa ett satt sa ingen gar dar ifran ledsen eller krankt (Stahl, 1999, s 30-
32).

En annan viktig aspekt forutom platsen, ar tiden. Stahl anser att man maste avsatta en tid som
passar alla, da alla parter maste komma till tals. Hon anser dock att den tidsinvesteringen spar
tid da den tiden resulterar i att klassklimatet blir battre med farre konflikter som foljd.
Ytterligare en infallsvinkel avseende tid, ar att emellanat behdver en elev som &r rykande,
kokande arg — fa tid till att lugna ner sig, innan denne 6verhuvudtaget &r mottaglig for att
lyssna eller prata. Att lata eleven vara arg en stund, ar enligt Stahl ett klokt beslut ur ett
langsiktigt perspektiv (Stahl, 1999, s 35).

Stahl anser att pedagogerna skall ha som rutin att aldrig leta syndabockar” nir man forsoker
reda ut ndgot som hant (Stahl, 1999, s 35). Och att nar man ar i fard med ett mote, pa en val
utvald plats, vill denna att pedagogen leder métet och forordar ordet. Vid motets borjan gar



lararen igenom reglerna som géller. Att reglerna galler for alla som &r med pa métet, dven de
vuxna. Dessutom skall den som for narvarande haller ordet, titta pa samtalsledaren om inte
pedagogen sager nagot annat. De elever som vid tillfallet talar med varandra, maste titta
varandra i 6gonen medans de talar och den som talar far inte bli avbruten. En strategi lararen
har nar motet varat en stund - ar att aterberatta det som sagts. Dessutom skall alla som ar med
pa motet, gora sin rost hord (Stahl, 1999, s 41-43). Stahl namner att eleverna snabbt forstar
reglerna och som en konsekvens, far verktyg som kan anvandas livet igenom, vad galler
konflikthantering. Barnen lar sig efter hand att lyssna pa varandra, utan att ga i forsvar eller
avbryta och Stahl menar att det i sin tur leder till att eleverna utvecklar mer empati och
respekt for dem som ar runtomkring (Stahl, 1999, s 43).

Enligt Stahl, sa bor pedagogens roll vid konfliktlésningssamtal - forbli en neutral sddan. Det
lararen skall ha i atanke vid motet, ar placeringen av eleverna som deltar. Var de sitter skall
vara strategisk och valplanerad, enligt henne. Om det till exempel ror sig om gruppbildningar
som drabbats samman, bor man som lérare inte placera dessa bredvid varandra, da det kan
forstarka den negativa gruppkénslan som uppkommit (Stahl, 1999, s 45). Ett annat direktiv
som Stahl tillhandahaller ar att alltid inleda ett kéansligt samtal med att vara fullstandigt
objektiv. Att vara eftertanksam vad gallande det man yttrar - da barnen kan vara kansliga for
moralpinnar. Stahl menar att eleven endast skall uppfanga att pedagogen vill 16sa konflikten.
Stahl havdar att man som rutin alltid bor paborja samtalen (dven de spontant uppkomna, som
man inte dmnar I6sa just da) med att vara objektivt neutral. Hon menar att eleverna nastan
omgaende kanner om man har forutfattade meningar om en elev som kanske ofta brakar och
har blivit anklagad igen. Stahl anser att lararen, till och med i sddana situationer, bér utga
ifrdn att man ingenting vet (om man inte sett vad som skett) utan endast &r intresserad av att
I6sa det hela. Och om man bevittnat vad som hant — absolut inte ga in och anta saker (som
man kanske inte vet hela bakgrunden om &nda) utan igen, visa att man vill l6sa konflikten pa
ett neutralt satt (Stahl, 1999, s 48-49). Dessutom &r tanken att samtalsledaren vid
konfliktlésningsmaten skall leda samtalen, inte 16sa konflikterna, utan snarare vara en notarie
och en laguppratthallare sa att konflikten kan fa en upplosning. Ett konkret tips Stahl ger i
boken ar att aldrig anvanda eller yttra en fragestalining med ordet Varfor... Da fragan varfor
forsatter de allra flesta manniskor i forsvarsstallning. Hon menar att nar nagon (vem som
helst) fragar nagon annan varfor den inte gjort si eller gjort s, sa ar det naturligt att ga i
forsvarsstéllning. Hon menar att det forsvarar konfliktlosningen (Stahl, 1999, s 48- 51).

Stahl varnar for konfliktlosningsmoten dar pedagogen tycker att en part ar oskyldig och att det
i sadana lagen ar frestande latt att agera domare och darmed snabbt avsluta motet. Men risken
(aven nar det for lararen ar helt uppenbart att nagon &r helt oskyldig) med det, &r att det sa gott
som alltid finns en part som upplever sig orattvist behandlad. Stahl menar att larare inte ar
overallt hela tiden och uppenbarligen inte vet allt som pagar. Hon menar att en handelse kan
ha fler bottnar, &n det man i iakttagit eller fatt forklarat for sig (Stahl, 1999, s 63-66).

Stahl anser att konflikter med rasistiska fortecken, manga ganger har en réadsla i botten. Nagon
ar radd for det de inte forstar, och for det som ar annorlunda. Aven den sa kallade omvanda
rasismen, dar den utlandsfodde vander sig mot den som ar fodd i landet. Stahl menar att den
omvanda rasismen ofta innehaller inslag av sorg. Den eleven kanske har forlorat sina vanner i
flytten till Sverige, sina nédra och kéra, och sin sociala stallning. Men den omvénda rasismen
kan ocksa besta av radsla for att alltid, forbli utanfor och aldrig bli accepterad. Ett sadant
konfliktlosningsmote &r inte konstigare &n andra moten, enligt Stahl. Det handlar fortfarande
om att lata respektive elev ta ansvar for det som sagts och gjorts och lata var och en tala till
punkt (Stahl, 1999, s 84).



Stahl anser forovrigt, att det inte finns ndgon absolut sanning. Hon varnar for att det ibland
finns olika versioner av det som hant, beroende pa vem som har ordet. Och denna forklarar att
det kan te sig sa, eftersom vi alla &r de vi ar - eftersom vi upplevt det vi upplevt. Och eftersom
vi upplevt olika saker, har vi olika uppfattningar om det som &r okej eller inte samt det som &r
allvarligt eller inte.

Om du ger alla barn i din klass eller din grupp i uppgift att utan att prata med varandra skriva ner
vad de tanker pé& nar du sager en stor svart hund, kommer du att f& de mest skiftande
beskrivningar: en best, ett gosedjur, lekkamraten hos farmor, énskedrémmen eller mardrémmen
— allt beroende pa barnens tidigare upplevelser av en stor svart hund (Stéhl, 1999, s 87).

Stahls direktiv vid konfliktlosningssamtalets slut, ar att alla parter gor en 6verenskommelse
med de som varit narvarande under métet. En fraga som pedagogen bor stalla ar hur skall vi
goOra for att det har inte skall hdnda igen? Nar eleverna kommit 6verens om vad som kravs for
att konflikten inte skall komma ater, kan det i vissa lagen vara pa plats att skriva ner
overenskommelsen pa papper och lata eleverna skriva under. Men atgarderna, vad dessa dn
blir, skall alltid vara realistiska och konkreta och nagot som alla parter tror pa. Stahl namner
att det finns elever som inte vet hur man skall géra for att konflikten inte skall uppkomma pa
nytt och att man som pedagog maste hjélpa dessa pa traven. Pedagogen kan kanske stalla
konstruktiva fragor till eleven och luska och plocka fram det som finns inneboende hos barnet
(?) Och om det inte gar forsoka presentera idéerna pa sadant sétt, sa att det passar eleven samt
dess personlighet (Stahl, 1999, s 89-90). Allra sist innan alla parter lamnar motet, bor
pedagogen avstamma huruvida alla sagt sitt? Ar eleverna nojda med konfliktlésningen? Ar
det ndgon som inte forstar? Tror man pa 6verenskommelsen? Stahl tror pa att lata eleverna
rora vid varandra (aven lararen uppmuntras till det) innan de gar. En kram eller ett handslag,
beroende pa situationen, ar ett bra satt att befasta att man I6st det som gjort ont (Stahl, 1999, s
100-103).

2.6 Pedagogiska klassrumsovningar.

Att kunna hantera konflikter &r en kommunikativ kompetens som ar viktig for alla, men speciellt
for personer i ledarstallning. Konfliktradsla hos ledarna ar ett av de stérsta hindren for
forandringar i organisationer. (---) Att hjalpa det uppvaxande sléktet att hantera sina konflikter ar
ett utomordentligt viktigt arbete . Det ar en del av det fredsarbete som férefaller mer och mer
livsavgdrande for denna och kommande generationer (Wahlstrom, 1996, s 9-10)

Gunilla Wahlstrom &r en pedagog som arbetat i flertalet ar. Och har forutom sina ar i
professionen, dven en rad pabyggnadsutbildningar ifran USA och England, som behandlar
problembaserad pedagogik. | Wahlstroms uppdrag ingdr att upplysa pedagoger om
gruppsammansattningens dynamik samt den enskilde manniskans storhet och litenhet, i det
vardagliga livet. Wahlstrom har skrivit Hantera konflikter — men hur? som en metodbok for
de som arbetar med barn- och ungdomar, sa att pedagoger skall kunna utfora sitt
samhéllsuppdrag pa ett satt som det postmoderna samhéllet kraver av morgondagens vuxna,
som sitter i vara bankar idag.

Wahlstrém understryker att elevernas faktakunskaper ar viktiga, men att det man har lar sig i
skolan inte haller mattet hela vagen. Nar eleverna gar ut skolan och soker arbete &r det aven
andra kvaliteter som efterfragas. Sasom samarbetsformaga, personlig mognad, analytisk
formaga och formaga att arbeta i team, etcetera. ”Om vi anser att det ar var uppgift som
pedagoger att forbereda vara elever for att de skall kunna forma ett gott och meningsfullt
vuxenliv s maste det ingd i fostran/utbildning att klara den mellanménskliga samlevnaden”



(Wahlstrom, 1996, s 12). Hantera konflikter — men hur? &r full med 6vningar som larare kan
gOra med sina elever, for att trana dessa i reflektion och sjalvmedvetenhet med mera.

En 6vning heter Vi &r alla unika, dar lararen forst introducerar ordet unik for att sedan samtala
med eleverna om vad som &r unikt hos var och en. Wahlstrom tycker det &r bra att redogora
for att man kan vara unik och samtidigt lik, nagon annan. Sedan bor pedagogen berétta att
varje manniska pa jorden &r en produkt fran en mor och en far och att alla som féds inom en
familj ar unika produkter fran mamman och pappan. ”Samtala om att alla fods som original.
Varfor har vi sa brattom att bli kopior?” (Wahlstrém, 1996, s 21).

Gruppens bild av mig ar en 6vning som handlar om att trana eleverna till att géra sig forstadda
och att reflektera Gver sin egen situation. Eleverna delas inledningsvis upp i mindre grupper
om cirka fem elever dar en elev utses till huvudperson. Huvudpersonen beréttar dérefter om
sig sjalv efter en viss mall. Eleven skall beratta hur familjen ser ut till antal, alder och
utseende och hur bostaden eleven bor i, ser ut. Vidare skall det beréttas om eventuella
fritidsintressen och hur eleven allra helst vill ki sig. Och efter den informationen skall den
lilla gruppen gora en bild av den som berattat om sig och sitt — pa ett stort ark. Och under
arbetet med arket kan eleverna stalla vidarefragor till huvudpersonen sa att bilden blir sa
korrekt som mojligt. Var och en i gruppen far sedan tillfalle att vara huvudperson. Hon anser
att den har 6vningen kan vara bra nar man fatt nya elever till klassen, till exempel
(Wahlstrém, 1996, s 21).

Vem tanker vi pa? Ar en évning som handlar om att peka ut karaktarsdrag hos varandra.
Leken borjar med att alla sitter i ring och en person dérefter lamnar rummet. Dem som ar kvar
i cirkeln utser en person (som finns i gruppen emellan dem) som skall tankas och fokuseras
pa. Nar personen som lamnat rummet, kommer tillbaka, skall denne forsoka ta reda pa vem
det & man kollektivt tdnker pa, genom att stélla lite fragor av typen: ”’Om personen vore ett
djur, vilket skulle det vara?” och ”om personen vore en bil, vilken skulle den vara?”’. Samt
fragor som: “om personen vore en blomma, vilken skulle den vara?” (Wahlstréom, 1996, s 33).
Sa snart den som fatt i uppdrag att lista ut den som alla tanker pa — skall denne séga detta hogt
och hon menar att den processen med gissningar kan vara rolig, da man ofta gissar fel. Men
tanken med 6vningen &r att starta en diskurs om att vi manniskor faster oss vid olika saker och
att man darfor kan se pa en och samma person, pa helt olika satt (Wahlstrom, 1996, s 33).

Radsla heter en 6vning som gar ut pa att alla narvarande (aven pedagogen) skall visa sina
egna kanslor av radsla och darigenom forsta olika former av radsla samt forsta att radsla ar en
viktig och naturlig bestandsdel i konflikter och i livet som stort (Wahlstrém, 1996, s 50).
Leken borjar med att lararen har ett samtal om radsla som fenomen samt klargor att radsla har
manga nyanser, sdsom oro, anger, otrygghet och angest etcetera. Pedagogen berattar darefter
om nagon gang denne var riktigt radd och undrar darefter 6ppet om vuxna 6verhuvudtaget blir
radda? Och vad vuxna i sa fall &r radda for? Om pappor har andra radslor an mammor? Och
hur det kanns att bli radd och hur det ser ut om ndgon &r radd? Wahlstrom havdar att
radsladvningen ar ett utmarkt tillfalle att diskutera mobbning och dess dynamik. Wahlstrom
menar att man bor pabdrja en diskurs och ett resonemang avseende mobbning - tillsammans
med barnen. En avslutande del i dvningen blir ett gemensamt collage om réadsla dar det finns
bilder av farliga saker och radda méanniskor. Wahlstrom menar foljaktligen att mobbning och
radsla ar tva sidor av samma mynt som hor ihop och séledes bor behandlas pa sa satt.

Wahlstrom anser att var pedagog bor arbeta pa ett 6ppet sétt med kanslor och dess dynamik.
Att lararen skall lyfta fram att kanslor ar nagot vi alla har och att man ytterst séllan kan forsta
precis hur en annan manniska kanner sig, men att man alltid kan ndrma sig den andra
manniskan och forsoka forsta denne, sa gott det gar. Wahlstrom menar att om lararen tranar



eleverna pa kontinuerlig basis, da man diskuterar vardegrundsfragor och olikheter i sétt att
tanka och kanna — sa blir resultatet ett mer tillatande och mindre domande klassrumsklimat.

Wahlstrom menar att man bor synliggdra ménniskan och dess komplexitet mer an man gor
idag och man har gjort igar, och hon ar 6vertygad om att en stor del av konflikterna som finns
Overallt handlar om att parterna inte ar trénade i acceptans av vare sig sjalva eller andra.
Wahlstrom pastar att det dr imperativt att lara eleverna att bejaka de kéanslor barn- och
ungdomarna har och att inte moralisera 6ver de kinslorna, och yttra pastienden som: ”’Sa ska
du vil inte kdnna!” och ”Kénn inte pa det viset!”. Hon tycker det & meningslost till och med,
eftersom inget gott kommer ifran sddana kommentarer. Samt att nar man har tillgang till sina
egna kanslor och har insikt i att andra har samma eller andra kanslor och andra reaktioner pa
de kanslorna — da forst har man reella forutsattningar till att dverhuvudtaget kunna reda ut
konflikter av alla dess slag (Wahlstrom, 1996, s 41).

Emellertid anser hon att pedagoger har en skyldighet att vara tydlig med att eleven alltid bor
fa visa sina kanslor, men att det inte per automatik innebar att eleven far sin vilja igenom
(Wahlstrom, 1996, s 42). Att forhallningsséttet bor vara: ”Jag ser att du ar arg pa mig, och det
kan jag klara, men du maste i alla fall lyda mig!” Wahlstrom menar att en sadan tydlig larare
befriar barnet ifran att svava ut allt for mycket. Hon tror att det vanligaste forfarandet, nar det
blaser starkt i klassrummet - &r att bagatellisera kanslorna som uppkommit och att (sjélv)
dolja att man har blivit arg. Hon menar att lararen &r den som ar ledaren i klassrummet och att
barnen blir trygga av att veta det och bli paminda om det. Men att en ledare, trots det, bor och
kan skapa en atmosfar av tilldtande samtidigt som man haller pa de forhallningsregler som
faststallts. Aven i samhallet far de vuxna inte gora precis vad som faller dem in, utan vi alla
maste ju forhalla sig till de regler som samhallet skapat. Min egen asikt.

Enligt Wahlstrom &r det tillatet att bli arg i klassrummet, istallet for att forvrida det man
ké&nner och kanske sdga: “’Jag blir sa ledsen nér du bryter sénder pennan”, fér man blir ju inte
ledsen da, utan man blir troligtvis lite arg istallet (Wahlstrém, 1996, s 44). Hon menar att barn
som regel alltid kan hantera att en vuxen méanniska blir arg, men att det &r svarare for ett barn
att hantera att en vuxen blir ledsen (for nagot denne sagt eller gjort). Wahlstrom anser att vi
alla har fyra grundkanslor (och att 6vriga kénslor ar variationer av dessa fyra grundkénslor).
Grundkanslorna ar gladje, sorg, ilska och radsla. Hon menar att det inte bara ar viktigt att fa
uppleva dessa kanslor, men ocksa bor fa utrymme att tala om detsamma. Att sétta ord pa det
man kanner (och ser) runtomkring sig. Hon menar att pedagoger bor arbeta tematiskt med de
fyra kanslorna pa en kontinuerlig basis (Wahlstrom, 1996, s 44-45).



Del 2

3 Teori

3.2 Hermeneutiskt forhallningssitt.

En grundtanke inom hermeneutik &r att vi manniskor, alltid forstar nagot mot bakgrund av
vissa forutsattningar. Vi moter alltsa inte vérlden objektivt eller neutralt, utan moter allting
utifran vad man hittills lart sig eller uppfattat av livet. En annan insikt inom hermeneutiken ar
att saker och ting forstas i det sammanhang det férekommer i.

| Samhallsvetenskapernas forutsattningar (1992) av Gilje & Grimsen, sa kan man lasa om hur
hermeneutiken paverkar var varseblivning. Hermeneutiken paverkar oss nér vi skall lasa en
text, prata med en annan manniska eller nar vi skall tolka nagonting (Gilje & Grimsen, 1992, s
175-202). Enligt Gilje & Grimsen sa skiljer sig manniskan ifran djuren, pa ett speciellt satt. Vi
manniskor har en tendens att tillskriva vara handlingar mening. Vi har alla var uppfattning om
vem man ar och vem den andre, ar. Och vem man &r handlar en del om hur andra har sett pa
en och ens egen uppfattning om vem man &r (Gilje & Grimsen, 1992, s 179). Foljaktligen, ar
en grundtanke med hermeneutiken “att vi alltid forstar ndgot mot bakgrund av vissa
forutsattningar (---) vi moter aldrig varlden som ett blankt blad utan vissa forutsattningar som
vi tar for givna” (Gilje & Grimsen, 1992, s 183).

Det vi manniskor har gemensamt ar att vi tror saker. Vi tror saker om naturen eller vad som
hénder efter doden. Vi tror saker om samhallet, vi tror saker om vérlden. De menar att det vi
tror oss veta och det vi tror, fargar det vi ser, varje dag (Gilje & Grimsen, 1992, s 186).

Infor intervjuerna laste jag Samhallsvetenskapernas forutsattningar, da jag har respekt for
Gilje & Grimsens standpunkt avseende hermeneutik. D4 jag efter intervjuerna skulle gora
tolkningar av det pedagogerna berattade for mig, sa ville jag vara saker att jag inte hade
feltolkat det lararna berattat for mig, utan tagit till mig det dem faktiskt sagt - och ingenting
annat.



4 Metod

4.1 Kvalitativa intervjuer

Jag har valt att gora kvalitativa intervjuer med lararna och infor dessa laste jag Kvalitativa
intervjuer (1993) av Trost. | boken ges direktiv vad man bor tanka pa nar man skall
genomfora kvalitativa intervjuer.

| Kvalitativa intervjuer star att lasa att man under en intervjuns gang aldrig skall avbryta den
som blir intervjuad. Vidare bor den som intervjuar forsoka skapa en sa pass avslappnad
atmosfar som maojligt. Andra direktiv som togs fasta pa, var att vara beredd pa att hora vad
som helst och darfor vara beredd pa att tolerera vad som sags och acceptera det som sags
(Trost, 1993, s 61 -70).

Trost menar att man bor stélla enkla och raka fragor. En fraga skall vara just, en fraga, och
inte tva fragor. Vidare menar han att man inte bor vara radd for tystnaden som eventuellt
uppkommer under intervjustunden och att man bor vidmakthalla 6gonkontakt, med den man
pratar med (Trost, 1993, s 70-74). Fortsattningsvis havdar han att man bor undvika att anta
nagot eller pasta nagot. Vidare menar han att det ar vanligt att under intervjuns gang yttra
saker som till exempel: ”Tycker du inte att...” eller ”Det &r vil inte sa roligt att...”. Men att
man istallet bor lagga sin energi pa att stalla fragor, och inte stalla ledande fragor eller ha
forutfattade asikter om svaren som uppkommer under intervjun. Om man skall stélla en
foljdfraga, bor det vara i stil med: ”Hur menar du d&?” eller ”Hur skall jag forsta det?”. Trost
menar att den intervjuade kan kanna sig tvungen att saga nagot sarskilt, om man staller
ledande fragor, vilket darfor bor undvikas (Trost, 1993, s 83).

Det som kannetecknar kvalitativa intervjuer ar att man stéller enkla och raka fragor som f6ljs
av komplexa, innehallsrika svar (Trost, 1993, s. 7).



4.2 Urval

De sju pedagogerna jag har intervjuat ar verksamma i grundskolan. Fokus har legat pa
mangkulturella klasser, dar jag intervjuat klasslarare i diverse arskurser. Jag har medvetet valt
att genomfora mina intervjuer med erfarna larare som forvarvsarbetat i minst 10 ar. Jag har
valt erfarna larare, da jag tror att jag (liksom andra nyexaminerade pedagoger) kan lara fran
de som varit i yrket i manga ar.

4.3 Genomforande

Enligt Trost ar det mycket viktigt att den intervjuades anhoriga/bekanta/dvriga inte ska kunna
identifiera vad han/hon har sagt (Trost, 1993, s. 95). Det har jag tagit i beaktelse och fingerat
var pedagog och dartill utelamnat namnet pa skolorna jag varit pa. Dartill har jag vid
presentationen av lararnas konfliktlosningsstrategier, inte ndmnt pedagogens nuvarande
arskurs som denne ar verksam inom, utan nojt mig med att endast namna ifall lararen &r
verksam inom lagstadiet, mellanstadiet eller hogstadiet. Jag har dven bytt ut de elevnamn som
eventuellt framkommit i lararnas skildringar och ersatt med fiktiva namn. Infér var intervju,
upplyste jag lararna att jag amnade gora just sa. Tanken var att de skulle kanna sig mer
avspéanda i samtalet med mig.

Jag intervjuade 7 erfarna larare som ar verksamma runtom Gaéteborg. Intervjuerna som hélls
pagick i genomsnitt fyrtiofem minuter och spelades in pa bandspelare. Efter alla intervjuer
hade jag 6ver 300 minuters ramaterial att bearbeta. Under bearbetningen sa transkriberade jag
allt som sagts. Aven ord som ”fa se nu...” och “njaa”. Det gjordes for att fi en klar bild 6ver
vad som sagts, och pa vilket sétt det uttryckts.

Jag ndjde mig med att intervjua 1 larare pa varje skola, dven fast det forekom att fler jobbat i
over 10 ar (och dessutom skulle kunna téanka sig att avvara lite tid for mig). Det gjorde jag for
att undvika “’skolkulturforeteelser” dar svaren som pedagogerna ger, mahanda &r forankrade
av skolans traditioner. Jag ar forvisso intresserad av skolans traditioner vad géllande
konflikthantering. Men jag har varit mer intresserad av att fa en sa individuell bild som
mojligt. | efterhand &r jag glad att jag besokte 7 larare pa 7 olika skolor. Jag ar nu saker pa att
det lararna berattat for mig, inte ar skolans 6vergripande linje avseende vissa
konflikthanteringsfenomen. Utan jag ar nu saker pa, att det pedagogerna skildrat, &r deras
personliga metoder och forfaranden.



5 Resultat

| det nastfoljande presenteras sju pedagogers stéllningstaganden vad gallande
konflikthantering. Vissa fragestallningar har fatt mer utrymme &n andra. Pa samma sétt har
lararna sjalva fatt olika stort utrymme, eftersom de berattat olika mycket. Vid tillfallen da
lararna sagt samma saker, sa namns endast en av lararnas redogorelser (eftersom ndgon annan
tidigare uttryckt detsamma).

Intervjufragorna som stéllts, bifogas som bilaga [1]. Alltmedan resultatet ar bearbetat under
rubriker som svarar mot fragestéllningarna. Nedan presenteras pedagogerna. Namnen &r
fingerade.

1) Lena, mellanstadiet - har arbetat i 22 ar. Hon har hela tiden varit verksam i
mangkulturella klasser.

2) Roberto, hogstadiet - har arbetat i 11 ar. Han har varit pa samma mangkulturella skola
alltsedan han pabdrijade sin larartjanst.

3) Tomas, mellanstadiet - har arbetat i 12 ar. Varav 2 ar pa den mangkulturella skolan jag
besokt honom i. Dessforinnan var han verksam i en liten stad i mellersta Sverige (med
mestadels svenska elever).

4) Anders, hogstadiet - har arbetat i 18 ar. Over 10 av dessa ar har han varit verksam pa
mangkulturella skolor.

5) Agneta, lagstadiet - har arbetat i 26 ar. Hon har jobbat i samma omrade under hela sin
larartjanst. Det innebar att hon har 26 ars erfarenhet av att vara larare i mangkulturella klasser.

6) Fatima, lagstadiet - har arbetat i 12 &r. Varav alla ar har varit i mangkulturella skolor.

7) Hamid, mellanstadiet - har arbetat i 14 ar. Han har jobbat i mangkulturella skolor hela
tiden.

5.1 Vanliga klassrumskonflikter.
Nedan foljer en sammanstélining av de mest frekventa klassrumskonflikterna.

e Vanliga konflikter &r att eleverna ignorerar lararnas instruktioner och gér
nagonting helt annat istallet. Trots att pedagogerna sagt till flera ganger.

e Att eleverna snor pennor av varandra. Man kan kanske tro (som vuxen) att det
har med att eleverna snor pennor av varandra, ar ett lagstadiebeteende. Men
nej. Enligt lararnas utsago, forekommer det pa mellan- och hogstadiet likafullt.

e Att nagon elev pratar ratt ut i klassen och inte respekterar lararens
tillrattavisning eller de andra elevernas reaktioner. Konsekvensen blir att det
blir spant i klassrummet.



e Sammandrabbningar dar tva eller fler elever inte kommer dverens eller &r
oense vad galler nagot moment.

e Nar eleverna vid in- och utgang (till klassrummet) knuffar till varandra — och
att det leder till att nagon kéanner sig attackerad.

e Elever som kénner sig oréttvist behandlade av lararen.
e Envanlig konfliktkalla ar nar eleverna kanner att de inte far bestamma.

e Nar tva elever har skilda asikter avseende nagot. Det kan leda till att ndgon av
parterna kanner sig ’pahoppad”.

e En konflikt i klassrummet kan bdrja med att en elev trénger sig fore kon i
matsalskon.

e Nar ndgon ar nedsattande mot en annan elev, sa att denne blir kréankt (vilket &r
poédngen).

5.1.1 Pedagogiska insatser vid vardagliga konflikter.

Vid triviala dispyter, som nar eleverna stor ordningen genom att sno varandras pennor, brukar
de flesta intervjuade larare helt sonika ge den som blivit av med pennan, en ny penna. Det
gors for att inte tappa bort resten av lektionen. De flesta larare séger att det lagger viss energi
pa att inte bli upprorda pa de enskilda eleverna som snor pennor eller de elever som lagger
stort fokus pa sjalva dispyten. Tomas uttryckte det sahér: ”Alla konflikter #r inte viktiga och
jag kénner att jag inte behover ga till botten med precis allt”.

En del pedagoger brukar ta eleven som stér mest at sidan och prata “allvar med henne eller
honom”. Angéende att ga undan med eleven, uttryckte Lena: ”De kommer ju inte in sen och
stor direkt i alla fall. De brukar vara tysta en stund, efter att man tagit dem &t sidan”. I annat
fall &r vanliga tillsédgelser och kortare samtal den vanligaste strategin, vad géller smarre
konflikter.

Fatima anstranger sig mycket for att ’behalla sitt lugn” och att ocksa ”prata lugnt och stilla”.
Hon tycker det hjalper, da eleverna blir paverkade av hennes lugn.

Samtal efter skoltid med de parter som hamnat i konflikt med varandra, ar nagot alla 7 larare
arrangerar nar det behovs. Vid sadana tillfallen laggs fokus pa att lata var part, komma till
tals.

Hamids insats ndr vissa elever “kanner att de inte fatt bestimma” ar att (ndr tillfalle ges) —
trots allt, lata dem komma till tals. Hamid hivdar att “det ér vért tiden man 4r tvungen att
avsitta”. Nir Hamid later sina elever komma till tals, later han var part komma till tals. Hamid
omformulerar under diskussionens gang, det eleverna sagt - pa ett opartiskt satt. Han havdar
att var elev tidigt upptécker, att man i hans klassrum " far tycka och tanka som man vill”.



Anders har en brékig klass och séger: ”Jobbigast dr ndr de slass. D& far man gé emellan och
sira pa dem”. Ifall det krivs, kontaktar Anders elevernas foraldrar och far till ett mote som
alla inblandade, ar med pa. Anders namner att slagsmal &r ndgot som forekommer pa
kontinuerlig basis i klassrummet (mellan ett gang killar som befinner sig i forpuberteten).
Anders fortsitter: ”Grabbarna dr sams ibland” men att de till och med nér de &r sams, ar
“fysiska™ i sitt umgange och knuffas ratt hart pa varandra. Anders menar att det blir problem
nér “knuffarna blir for hirda” och ndgon av killarna pa grund av detta blir arg (for da utbryter
slagsmal). Vid sadana tillfallen kontaktar Anders alltid killarnas foraldrar och samordnar ett
mote.

Agnetas strategi ar att ’16sa konflikter pa en gang, samma dag, innan jag gar hem”. Det hon
vanligtvis gor &r att ge parterna en problemrapport som hon uppmanar eleverna att fylla i.
Bifogar rapporten som bilaga [3]. Agneta laser sedan rapporten nar hon far tillfalle
(vanligtvis under lektionen nar eleverna ar i fard med nagot). ”Enkelt och effektivt. Plus att
eleverna far tid till att lugna ner sig och skriva ner kidnslan sakligt istallet”.

Mina elever vet att de maste gora det — for att jag skall fa tillfalle att dverhuvudtaget hjalpa till
(...) s& de gér det. Men nér de skriver rapporten sa placerar jag dem s att de inte skall ha
kontakt med varandra. | borjan tankte jag inte pa det, men man lar sig. Det funkar béttre nar
eleverna vet att ingen glor pa dem nér de skriver och att ingen kan lasa det de skrivit, forutom
jag sjalv alltsa.

5.1.2 Forebyggande strategier avseende konflikthantering.

Lararna har olika forebyggande strategier och i det ndstkommande diskuteras de strategier
som har utmarkt sig.

5.1.3 Anders

Nar Anders far en ny klass, brukar han ordna ett informationsmote tillsammans med
foraldrarna (eleverna ar franvarande) dar han under timma eller tva, berattar om sin
kommande roll som larare for att darefter uttrycka vad han onskar att de skall bidra med. Nér
det ar gjort brukar ga igenom ett program dar foraldrarna, uppmanas arbeta i sma grupper med
fragestallningar i stil med: ”Hur #r en bra forilder?” Han siger att tanken &r att &mna skapa
“gemensamma bilder” dar foraldrarna far tillfalle att vara foraldrar tillsammans med deras
barns klasskompisars fordldrar. ”Det finns en makt dér, som jag vill att fordldrarna ska ha.
”Det dr alltigenom bra...” Barnen behdver att de vuxna runtomkring har koll och vill samma
saker”. Det maste finnas en grund av tillit, annars dr det kort”. Nar han pratar med foraldrar
eller elever om seridsa saker, sa ar han noga med att hela tiden siga “JAG upplever att det...”
eller ”JAG forstod det som sé att...”. Han tdnker igenom sina ord medvetet i motet med bade
eleverna samt motet med deras foraldrar — avseende hans maktférhallande gentemot dem. Han
lutar sig sallan mot skolans policy, eller vad andra sett och hort angaende eleven. Utan det
HAN har sett och hort eller trott. Med andra ord, sa anstranger han sig for att vara en larare
som vill na den andre, och inte en lirare som vet det bista *for dem, eller deras barn”. “’Jag
har markt att de slappnar av [foraldrarna] nar de forstar att jag ar en person i deras barns liv,
som har rollen som l4rare — ingenting annat”.

Vid utvecklingssamtal askadliggor han de olika rollférdelningarna. Han beréttar att
foréldrarna inte tar illa vid sig, eftersom han &r tydlig med att med sin egen ton gentemot



detsamma samt sin ambition (att han vill att det skall ga bra for deras barn). Vid
utvecklingssamtal talar han om natverk runt eleven. Forst berattar han om sin egen roll och
vad han kan gora for eleven, vad han gor i dagslaget for eleven och vad vill gora for eleven,
(ndr det inte gar bra for den eleven). Han fragar saker som: "Hur skulle du vilja att jag gjorde i
den och den situationen?”. Han har for vana att fraga foraldrarna vad de tycker ar en bra
[6sning i (for situationen) diverse fragor? Hans stil &r att i samarbete med féraldrarna och
aven infor eleven — gemensamt finna vagar for att forbattra det som (i det laget) maste
forbattras.

Vid utvecklingssamtalets slut rdcker han fram ett formular dar eleven, foréldrarna (eller annan
vardnadshavare) och Anders sjélv skriver under. Dokumentet behandlar vad man gemensamt
bestamt. Innan alla skriver under pratar man om framtiden och efter man skrivit under pratar
man lite till om det som bestamts. Anders havdar att nar familjen gatt ifran klassrummet, sa
vet eleven i regel att det inte kommer bli sa latt att eventuellt dupera eller pa annat satt skylla
ifrdn sig i framtiden. Utan elevens foraldrar vet precis vad som pagar och de vet att han inte
kommer lata det destruktiva beteendet fortga (utan istéllet kontakta foraldrarna nasta gang det
hander). ”Det handlar om att lata eleven forsta att man ser honom eller henne. Att de vuxna
satter ordentliga granser samtidigt som man pekar pa mojligheterna och inte bara babblar pa
om det negativa hela tiden!”.

Vid foraldramoten, utgar Anders ifran filosofin: ”Om man visar respekt och vilvillighet, &r
chansen inte sa stor att man stoter pa motstdnd”. Man bor gang pa gang forklara sitt uppdrag
och sina intentioner. Att man efter foraldramdten har kommit Gverens om vissa saker som
kommer gynna eleverna och klassrumsklimatet forovrigt. Viktigt dr ocksé att jag forklarar
varfor skapet skall st3, dir jag vill att det skall sta, sé att siiga...” Anders menar att man som
pedagog har en skyldighet att lagga sina kort pa bordet och beratta hur och varfor man tankt
kring nagot som paverkar nagon annan.

5.1.4 Lena

Lena satsar pa det svenska spraket som forebyggande strategi. ~Ja, har de inte spréiket kan de
ju bli desperata nar de brakar. Nér det ar sa... tar man det man kan, for att inte forlora”. Hon
berattar att hon manga ganger tar hjalp av foraldrarna. Men hon ar ambivalent angaende
detsamma. Lena sager att hon ibland blivit besviken pa elevernas foraldrar. Hon beréttar om
en somalisk elev, som varit bosatt i Sverige i 5 ar. Flickan pratar det svenska spraket
obehindrat, men problemet &r snarare att flickan inte vill vara med pa vissa moment som de
andra eleverna ar med pa. Under luciatiden nar klassen skulle trana pa sangerna, sa sjong alla
utom den somaliska flickan. Nar julsdngerna skulle 6vas var hon antingen franvarande eller
passiv. Lena berattar att det &r samma sak varje gang en svensk tradition skall firas. ”Hon
végrar vara med, helt enkelt. Och det blir oroligt [i klassen] nédr jag tjatar pd henne”. Lena har
vid tva tillfallen haft méten med hennes mor och efterat blivit hoppfull. Ty under dessa moten
har mamman till flickan, forsakrat henne om att flickan bara ar obstinat och att ”’hon skall
prata med henne”. Lena berattar dock att det ratt nyligen kom fram att det inte ar flickan som
var omdjlig, utan att det var flickans mamma, som forbjudit flickan att vara med pa vissa
moment. Vidare beréttar Lena att hon vid ett par tillfallen har samlat elevernas foraldrar och
stallt de fragor, hon undrat Gver:

Hur ser ni pa det har egentligen? Uppfostrar ni barnen sé att de ska hata svenskar och den
svenska kulturen? For jag har ibland haft skal att tro att ni kanske gor det? Har jag fel? For det
kanns ibland som om ni s&ger en sak till mig — men gor en helt annan sak hemma (?). Jag sager
detta for att jag undrar, hoppas ingen tar illa upp (1).



Lena fortsatter: Det ar lika bra att séga det man har pa hjartat”. Hon menar att om man
undrar nagonting, sa finns det bara ett sétt att ta reda pa om det &r som man tanker [vad det nu
ar] och “det #r att friga riitt ut”. Lena sager [i sadana situationer]:

... for jag tinker s& har angaende det har... Hur tanker du? Man skall inte linda in det man vill
séga eller undra. Det &r ju vuxna méanniskor man pratar med — de fattar om man egentligen
menar nagot annat, som man inte sager. Och vad &r poangen med samtalet da?

| forebyggande syfte l6ser hon sma konflikter samma dag, alltmedan svara konflikter
begrundas lange, tills hon kommit pa vad som behdver goras. Viktigast for Lena ar att ha
korrekt fakta, innan hon 6verhuvudtaget tar stallning.

Lena tycker det ar imperativt att behandla eleverna med respekt och hon anstrénger sig for att
behalla goda relationer genom att &ta med dem i skolmatsalen och vara ute med dem pa
rasterna. Ibland tar hon tid fran sin fikapaus i lararrummet. Da hon ansett att det “dr viktigare
att jag dr ute med dem idag”.

5.1.5 Hamid

Hamid har inga vardegrundsdvningar med eleverna, da han kidnner: ”Jag vet inte... jag tycker
inte att jag har med det att géra. Ar det min sak att éva kanslor med mina elever? Jag vet inte
det...”. Hamid anstrianger sig istdllet for att ”l&ra sig elevernas namn snabbt” och att anvanda
deras namn, varje gang han tilltalar eleverna.

En annan forebyggande strategi han har dr att inte blunda utan ta tag i det, nér det hinder...
att vaga se det”. Samt att jobba for att barnen skall vara trygga med honom och 1 hans
klassrum. Han upplyser ofta sina elever om att “asikter kan ga isir. Men att det &r okej att
tycka olika. Man behover inte tycka likadant”. Istdllet uppméarksammar han barnen pa vad de
har gemensamt.

5.1.6 Fatima

Fatima har livskunskap i sin klass. Och nar klassen har livskunskap sa talar de gemensamt om
kanslor och tankar médnniskor far i olika situationer. Hon tror “att det &r nyttigt med
Livskunskap” speciellt i konfliktforebyggande syfte. Fatima anvénder sig av afrikanska
dilemman fragor, bland annat. | sadana finns det inte nagot ritt eller fel svar”, utan eleverna
tranas pa att tanka i moraliska banor. Tanken ir att alla skall siga nigot nir man “leker med
dilemma fragorna”. Jag fick en kopia av en dilemma saga som hon gor allehanda fragor av
efter att eleverna fatt del av sagan. Jag bifogar den som bilaga [4].

5.2 Frekvent forekommande pedagogiska strategier.

5.2.1 Agneta

Agneta lugnar mest for stunden. Nér hon inte kan g6ra nagot mer i en situation, gar hon till
kollegor eller till rektorn. Hon uppmanar parterna att skriva ner det som hant pa ett papper
[problemrapporten, bilaga 3] som hon sedan granskar. Hon berattar att vissa av hennes elever
ar hogljudda av sig — och hennes strategi ar alltsd att ddimpa dessa for att lata de som inte ar
det, komma till tals”. Hon hjdlper dven elever som inte “’kan tala for sig” med vokabulédr och
dylikt. Men hon poéngterar att det &r viktigt att de inte tror att man star pa nagon sida, hu...

for da &r det i princip kort!”.



5.2.2 Hamid

Hamid anstranger sig for att redan pa morgonen méta eleverna pa ett positivt sitt. ”Jag skakar
hand med var och en, néir de gar in genom dorren”.

5.2.3 Fatima

Fatima later inte eleverna sjalva vilja var det skall sitta. Fatima bestammer det sjalv. Nar jag
fragar hur hon tanker kring placering och grupparbeten, sdger hon att variation dr a och 0”.
Hon menar att flera introverta elever inte skall sitta tillsammans och flera extroverta elever,
inte skall sitta tillsammans. Fatima tror att ”det forstirker beteendet, till det negativa”. I en
grupp har man olika roller och Fatima menar att det ar hennes uppgift att lata varje
personlighet komma till tals. Vissa elever som har tendens till att bli tysta, blir &nnu mer tysta
om nagon annan tar mycket plats. Och det &r det som Fatima vill undvika.

5.2.4 Roberto

Roberto tillater inte mobiltelefoner i klassen. Till sin hjélp har han innan bestamt det
tillsammans med eleverna samt elevernas foraldrar, sa eleverna vet att de inte far ha dessa
med sig. Emellertid namner Roberto att detta inte efterfoljs pa ett satt som han onskar. “Det
piper till da och da”. Hans strategi dr da att hinvisa till ”det kontrakt som uppréttats med deras
fordldrar och dem sjdlva”. Han beréttar for mig att han hanvisar till kontraktet valdigt ofta.

5.2.5 Tomas

Tomas anvénder ofta skolans skolwebb, dér han diskuterar vardagen i skolan, eller om
sakforhallanden som kommer bli aktuella. | skolwebben finns méjlighet till mera privata
samtal mellan elev - larare samt mellan foralder - larare. Det nyttjar Tomas frekvent och
anvander sig av kommunikationen som utbyts dar.

5.2.6 Anders

Han spelar pa elevers behov av ett respektfullt bemétande. Men allt som oftast anvander han
sig av tillsagelser och samtal.

5.3 Pedagogernas metodik.

5.3.1 Lena

Lena har en metod hon sjalv kallar, Speglingsmetoden. Den handlar om att ”fa eleven att
uppméirksamma sitt eget beteende”.

Jag ber eleven att forklara sig och sin handling. (...) | sddana lagen stressar jag inte och det
kénner de. Ja, nar jag haller pA med spegling da kanner de att det ar lika bra att forklara sig — for
jag skall ingenstans och det skall inte dem heller. Nu skall vi reda ut det hér.

Emellertid dr det viktigt att markera nér en konflikt &r 6ver, menar hon. ”’S4 att eleven forstér
att nu dr det Over, nu gér vi vidare”. FOr risken finns att man i trdngda l&gen tar till rent



auktoritara medel, séger hon. Hon tycker dock inte det &r bra (att i trangda l&agen fatta beslut).
Hon anser att det ar bra att lata tankar och kénslor lagga sig - innan man tar tag i saker. Att ta
sig tid till att hinna reflektera 6ver situationen, eftersom det i efterhand kan uppkomma fler
saker ibland.

Nar konflikter gatt 6verstyr gar Lena till de tva narmaste hon har pa skolan, och beréttar det
som intraffat. Hon har en 6verenskommelse och ett samarbete, med de tva kollegorna.
Samarbetet gar ut pa att hon (liksom dem) kan splittra parterna.

En elev kan vara hos [Maja] nagra dagar och en annan kan vara hos [Gun] — tills jag funderat ut
nésta drag. Sjalvklart beréttar jag for dem var den eleven &r i sitt arbete. Ja, och ibland kommer
det elever hit till denna klass och &r har nagra dagar.

5.3.2 Anders

Anders tar hjalp av de tva ungdomspedagogerna skolan tillhandahaller. Han tar dven hjalp av
nagra kollegor, nir det kommer till att ’bara prata av sig och fa nya infallsvinklar”. Men han
namner att ”det har blivit tuffare, helt klart”. Nar jag undrar vad, sa svarar han att det finns
manga stérningsmoment idag, som till exempel mobiltelefoner man kan surfa med. Han
tycker det ar svart att konkurrera med dessa ting. Plus att samhallsklimatet hardnat rent
allmént och att man numer “maste vara mer forsiktig som larare an vad jag behdvde nér jag
borjade”.

5.3.3 Fatima

Fatimas metod vid konflikthantering, &r att lata eleverna illustrera konflikten pa papper. Inte i
ord, utan som en serietidning. Hon skissar upp ett antal rutor och uppmanar parterna att rita
det (som konflikten handlade om). Det rér sig da om enkla streckgubbar. Nar den ene ritar
maste sa maste den andre vara helt tyst. Nar det ar fardigt aterberattar Fatima det hon ser pa
ett muntligt och ickepartiskt sétt. Hon fragar ifall teckningen stammer och hjélper till att &ndra
tills alla 6verens. Hon sdger: ’nir man ritar ner det istillet for att dlta det, brukar mina elever
lugna ner sig och istallet fokusera pa att teckningen &r riktig och dverensstimmande”.

5.3.4 Agneta

Agnetas metod ar att lata eleverna som varit involverade i konflikten fa byta roller med
varandra. “’Lite teateraktigt”, sdger hon. Hon podngterar att ”vi gor det [byter roller], nar
kénslorna vil lagt sig (...) i forebyggande syfte, kan man vil sidga (...) jag tror de blir battre
pa att forsta varandra om de far vara varandra ocks4”.

5.3.5 Hamid

Hamids metod é&r att I6sa konflikter via medling. Han anordnar méten med konfliktparterna
och respektive foraldrar, efter skoltid. Vid métena anstranger han sig, for att inte ndgon elev
(eller fordlder) skall kdnna sig utvald eller utpekad. ”Det &r jobbigt”, svarar han mig avseende
den neutralitet, han maste uppbada infor dessa moten. Men han poéngterar att det inte skulle
ga att medla, om ndgon misstankte (att han tyckt) att allt var X fel. S& under motena vill han
komma till en 16sning. Ett avslut pa konflikten. Nar jag fragar honom ifall det alltid lyckas (?).
Svarar han: ”Nej, tyvarr (...) ibland gér det bara inte. Men for det mesta gor det, det”.



5.3.6 Tomas

Tomas metod gar ut pa att gang pa gang, hanvisa till samhallet. Han diskuterar ofta om
samhallets regler och lagar, pa ett allmant och resonerande sétt. Men ocksa pa ett konkret sétt.
Nar konflikter finns i klassen, drar han paralleller mellan vad man far gora, kontra det man
inte far gora. Ibland tar han sig sjalv som exempel. Det har berattade han for mig:

Jag star i en k6 pa ICA och har stétt dar ett tag [det ar lang k] och helt plétsligt kommer en dam
med sin kundvagn och tranger sig fore mig. Nar jag patalar for henne, att stalla sig sist, skrattar
hon bara at mig. Nar jag forsoker ta tillbaka min plats i kon, sa puttar hon pa mig (...) Tror ni
hon far putta pA mig [hursomhelst] och att jag far knuffa undan henne? (...) Vad hander nir man
bryter mot samhallets normer, mot samhéllets lagar?

Tomas anvander sig av ett indirekt tillvdgagangssatt da han undviker att peka ut parter - for att
istallet prata vardegrundsfragor och manniskorattfragor, pa ett allmant plan. Som ett resultat
har han mérkt att konflikterna minskat.

De &r ju inte dumma (...) de fattar ju vad jag haller pa med, nar jag haller p& s&. Det blir svarare
for dem att fortsétta vara taskiga mot nagon viss person, efter diskussioner om vad man far och
inte far gora. Vad en krankning &r, och vad det inte ar.

5.4 Den interkulturella gemenskapen.
”... det verkar som om de kdnner gemenskap i utanforskapet” (Tomas).

Pedagogerna har jamforliga skildringar, avseende den interkulturella gemenskapen. For att
sammanfatta det dem sagt, sa ar den interkulturella gemenskapen bra. Det finns emellertid
undantag. | det nastfoljande aterges lararnas beskrivningar avseende den interkulturella
interaktionen.

5.4.1 Roberto

Roberto berattar att de motsattningar han bevittnat, mera handlat om kulturella missforstand
och inte etniska sadana. ”Nej, det har jag inte mirkt”. Men det kan bli strul nar ndgon gjort
en feltolkning av ndgot nagon annan elev sagt. DA har jag hort: [J---A] somalier, och liknande
saker”. Roberto menar dock att eleven inte egentligen har ndgonting emot somalier (till
exempel), men att de slanger till med det, som mahanda far effekt.

5.4.2 Agneta

Agneta namner att en del tjejer som kommer ifran en strikt kultur, kan se ner pa tjejer som
kommer ifran en mer tillatande kultur. Agneta poéangterar dock att det inget sags eller uttalas -
utan att det hela mestadels ligger pa en nonverbal niva.

5.4.3 Hamid

Hamid beskriver ett tillfalle nar det var kurder mot somalier. Konflikten hade sitt ursprung i
en CD- skiva som ”forsvunnit”. ”Kurden” hamtade sina sléktingar, varpa “somaliern”
hamtade sina. Dock l6ste de konflikten till slut. Hamid séger att medan konflikten fortgick, sa
antogs det (av elever och larare) att det var rasism ifran bada lagren, men Hamid berattar for
mig, att det egentligen inte var det. Hamid fortsétter: ”Man tar till det som behovs... for att
knocka [sla ner] den andra”.



5.4.4 Lena

Lena namner att den interkulturella gemenskapen alltid varit bra och har varit sa under alla ar
hon jobbat pa skolan. Dock har Lena markt att det vid tva moment, har varit spanningar
mellan etniska grupper. Det var i samband med 9/11 attackerna i New York (2001) samt nar
kriget i Gaza (Gazaremsan) var som mest aktuellt (i borjan pa 2009). ”D4 kunde man ibland,
ta pa stimningen. Men det gick dver”. Det var muslimer som sags med misstanksamma 6gon
av de som inte var muslimer och andra gangen var det judar som folk sneglade pa. ’Nej, usch.
Vi fick ju en ny elev till klassen nu hdr [i samband med kriget i Gaza]... Han &r ju jude. N4,
vad jag tyckte synd om honom. Jag menar (!). Vad hade han gjort?”

5.4.5 Anders

Anders anser att den interkulturella gemenskapen ar bra, men att det i perioder varit instabilt.
Da har han markt spanningar mellan serber och romer.

5.4.6 Fatima

Fatima havdar att etniciteten kan anvandas som vapen i klassen. Hon podngterar dock att ’det
inte finns ndgon djupare mening bakom”, men att man anvént andra elevers etnicitet som
vilket vapen som helst. ”Man slénger till med det for att vinna eller séra, du vet”. Fatima
berattar om nar hon vid ett par tillfallen, tagit emot 1:0r, som kommit ifran olika dagis. Da har
hon markt att de barn som kommer ifran samma dagis, lekt med varandra och inte lekt
speciellt mycket med de som kommit ifran de andra forskolorna. Nar Fatima markt att det
funnits skepticism mellan eleverna - har hon uppmanat eleverna att prata om sitt hemland, for
att sedan lata barnen rita sitt lands flagga. Hon hjalper da eleverna med faktasékning
(avseende hemlandet) och hjalper till med flaggritning och sadant. Fatima brukar avsluta
elevernas arbete med hemlanderna, med att samla alla barn och snurra pa jordgloben och
illustrera de ldnder som presenterats. Jag tror att det hjélper... och avdramatiserar fantasier
de kan ha om varandra”.

5.4.7 Tomas

”Det ar personligheten som ibland kommer i konflikt, inte landet som féraktas”. Daremot har
han minnen av att det varit ’somalier mot iranier” och sadana saker. Men han fortydligar att
det inte handlat om att somalierna hatat iranier som folkslag - utan att en eller flera
[somaliska] elever, hamnat i konflikt med iranska elever. Och ”spunnit vidare pa det” och
samlat folk fran ”sin sida, sitt land” alltmedan de andra inblandade, gjort det ocksé. ”Att man
tar de medel man kan for att vinna, vad dessa dn nu ar”.

Tomas poédngterar: Jag vet att det inte stammer, for jag har ju sett innan [konflikten] att de
varit tajta med den och den - som kommer ifran det land man nu smutskastar”. Elever hackar i
regel inte ner pa varandras kulturer, det verkar snarare tvartom. ”De befinner ju sig i samma
sits”.



5.5 Socioekonomiska faktorer och utgangslaget vid konflikter.

De flesta pedagoger anser att socioekonomin hos elevernas ursprungsfamilj, inte ar nagon
viktig bestandsdel i konfliktsituationer. De flesta lararna namnde dartill att eleverna i princip
har liknande socioekonomiska forhallanden. Emellertid sticker Tomas och Lena ut en aning.

5.5.1 Tomas

Tomas ndmner att invandrarna i sina klasser, har olika socioekonomiska ursprung. Vi har ju
villaomradet hér och sen har vi hdghusomradet dér”. Tomas anser inte att de som har lag
socioekonomisk status i ursprungsfamiljen har samre utgangslage i konflikter, utan i sa fall
tvartom. Villabarnen &r ju mer isolerade d4n hoghusbarnen”. Tomas menar att de som bor i
hdghusen har béttre socialt natverk. Men podngterar att han markt att vissa typer av konflikter
“vinns” av elever som fétt ldra sig att ’snacka for sig” hemma.

5.5.2 Lena

Lena ndmner att samarbetet i regel fungerar battre med foraldrar som har utbildning och hég
socioekonomisk status, an med foraldrar som har 1ag socioekonomisk status. Vidare sa
namner hon att det kan vara trottsamt att dvertyga vissa foraldrar som inte delar dvertygelsen
om att den svenska skolan ar viktig for deras barn - att skolan visst &r nagonting som ar
imperativt. Lena séger emellertid att hon inte stéter pa sddant ofta. ”Det har vél hint ett par
ganger det dér, inte mer, men vad jobbigt det var”. I lagen ndr hon mérkt att foréldrar inte stott
sina barns skolgang eller pa annat satt forringat skolan — sa har hon tydliggjort att klassen inte
har laxor, utan 45 minuters arbetstid efter skoltid, varje dag.

5.6 Jobbigaste konflikterna?

Gemensamt for var larare ar att de far angest och skuldkanslor, ifall de skallt ut nagon elev i
affekt.

Fast det kan vara bra att ryta ifrn (!)... for vissa barn behdver en tydlig grans, medan andra
lyssnar pa en vanlig tillsdgelse eller en uppmaning (...) alla har olika grinser (...) s ibland kan
det vara befogat [att skélla ut ndgon] och resultera i ett forbattrat beteende [hos eleven] (Tomas).

Alla larare ansag dock att det ar anstrangande nar konflikten egentligen, handlar om
nagonting annat - som inte tas upp i samtalen (som blir). Da upplever lararna att det ar
jobbigt. ”’Man behover ju en gemensam plattform att sta pa, och finns inte det pratar man om
det som egentligen inte alls &r viktigt och samtalet leder ingenstans” (Agneta).



5.6.1 Fatima

Fatima beréttar en historia om en flicka som provocerat henne i 6ver ett ar. Tiden gar och
provokationerna fortgar. En dag blir Fatima jattearg och skéller ut eleven infor 6ppen rida.
Hon far darefter rejal angest och tror pa kvallen, att forhallandet mellan eleven och henne
sjalv, ar forstord och aldrig kommer ga att reparera. Till sin forvaning upptéackter hon att
eleven var glad och trevlig morgonen dérpa och sade: ”God morgon, froken” och “Jag kan
dela ut papprena”. Fatima séger att hon blev vildigt forvdnad nir det gick upp for henne att
eleven gatt fran trotsig och respektlds till ”vanlig elev”. ”Den tjejen behovde mig att tydligt
visa vad som var okej fér mig, och inte”.

5.6.2 Agneta

Agneta tycker det dr jobbigast nér de tar till tillhyggen. Det behover inte vara “farliga saker,
men énd4...” I sadana situationer finns det inget annat alternativ férutom att stoppa och lugna,
séger hon.

5.6.3 Anders

Anders berdttar om gangen han blev anméld av en elev och dennes fordldrar. ”Min forsta
polisanmélning...”, sdger han [ironiskt och faktiskt lite bittert]. Han hade vid tillfallet ”gatt
emellan” ndr tva elever var i ett slagsmal. Han hade sirat pa pojkarna, varav den ene (han som
senare anmélde Anders) blev placerad i ett angréansande rum till klassrummet, tills det blev
rast. Anders forklarar att eleven varit mycket aggressiv. Sa han ”hade inte mycket till val”,
ansag han. Men den ~lilla” atgarden kostade mer an han anat. Det hande for lange sedan,
berattar han. Men han tanker fortfarande pa det. Polisen hade kontaktat honom. Rektorn hade
ifrdgasatt honom, liksom hans kollegor. Eleven som anmélt, bytte klass till en annan. Vi
redde aldrig ut det dér, tyvarr”.

5.6.4 Roberto

Roberto berattar att en del elever gar in i konflikter utanfor skolan och tar med sig dessa in i
klassrummet. Han sdger att det ibland piper till sms som lyder i stil med: ”Jag &r hér nu...
Kom ut (1) sa ska vi snacka om det”. Han tycker sddant &r obehagligt da den vanligtvis tuffa
eleven, kan ta Roberto at sidan och vadja om hjélp. Han tycker sadana situationer &r absolut
jobbigast.

5.6.5 Lena

Lena séger att det jobbigast dr ndr konflikterna har ”spar av sanning” 1 sig. Nér det &r elever
som “’slagit under béltet” och sagt till exempel: ”Din mamma ar dum i huvudet!” (till ndgon
elev vars mor dr forstdndshandikappad, eller liknande). Eller nidr ndgon yttrat: ’Vad snackar
du om, din farsa &r ju en [j... a] alkis ju!”.

Lena ndmner att vissa elevers vardagssituation, gor att de latt hamnar i konflikter. Jobbigt ar
nar hon kanner med elevernas utsatthet, utan att kunna trosta.

Det finns sa stora behov hos vissa (...) de &r relativt nyanldnda, kénner ingen
speciell, spelar tuffa fast dem ar riktigt rddda (...) familjen &r fattig och i behov
av samhéllshjélp, du vet... De har kommit ifrin riktiga jobbiga forhdllanden.
Och alla tittar snett... Usch. Dér sitter jag pd fordldramotet med tolk och med en
elev som skams for situationen, for foraldrarna och hela situationen... D4 ar det
jobbigt.



5.6.6 Hamid

Hamid tycker att det jobbigaste &r nar eleverna har kompisar fran andra klassrum som
ideligen kommer och stor. ”Det ér en sak med min klass. Men tror du dem [elever fran andra
klasser] lyssnar pd mig?”. Han siger att det mahanda later trivialt, men att knackningarna pa
dorren stor lektionen och gor sa att “’det blir oroligt lange”. Hamid siger att det jobbiga dr att
han sjdlv blir sur och arg och “’jag vill ju inte ga runt [i klassen] och vara forbannad”.

5.7 Lararnas atgirder nar konflikten blivit ett faktum.

Pedagogerna har varit homogena i svaren under denna rubrik. Alla larare har sagt, att nar det
ar fler som gaddat ihop sig mot en enskild - da vidtar man atgarder. Nedan visas de
pedagogiska atgarderna:

Elevrepresentanter
Elevhalsan
Kurator

Lararlaget

Rektor
Foraldrakontakt

Om brott foregatts, sa kontaktas polis och sociala myndigheter.

5.8 Har mangkulturella klasser mer konflikter an svenska klasser?

Alla pedagoger (utom Lena) tror att konflikter forekommer lika mycket i svenska klasser, som
mangkulturella. Dock sade Agneta s& hir: ”Det dr vdl samma sak. Men konflikter hérs mer i
mangkulturella klassrum, tror jag!”. Agneta menar att kulturen i Sverige inte (pa samma sitt)
tillater att man visar kanslor som aggressivitet och irritation. Darfor later det mer, nar de
mangkulturella eleverna brakar med varandra da de nodvandigtvis “inte har de sociala
restriktionerna, som de svenska ungarna har”. Agneta fortsitter: ”Men att vara elever skulle
ha mer konflikter, for att deras fordldrar kommer ifran ett annat land (...) vilken konstig fraga
(1) om du urséktar...”.

Lena ansdg emellertid att mangkulturella klasser har mer konflikter 4n svenska klasser. "Ja,
det tror jag. Vissa kommer ifrén bokiga forhallanden (...) till Sverige och kanner sig inte
vilkomna. Klart man blir sur, nir man inte kdnner sig vilkommen. Klart man reagerar”. Nér
jag fragar Lena om hon vill utveckla det hon nyss sagt, s siger hon: ”Jamen jag vet att de ir
mer utsatta [4n svenska] och reagerar darefter...”.



5.9 Pedagogernas rad till nyexaminerade liarare avseende
konflikthantering.

5.9.1 Anders

Jag &r inte deras kompis. Jag ska inte vara deras kompis. Jag ska inte vara deras farsa heller.
Vem &r jag i korrelationen mellan eleverna och mig? Jag ar deras l&rare och det skadar inte att
jag ar schysst i det, liksom, for de kanner ju nar man &r sur och sa eller har svart for ndgon. De
kanner det direkt. Det & som om dem har radar eller nagot.

Hans rad 4r att vara medveten om sin roll som larare och hela tiden utga ifran den rollen. Han
sade ocksa: ... Och man ska for allt i varlden inte in i kompisféallan . Anders menar att vissa
elever “kommer vilja ha dig som kompis (...) och man kan inte vara deras kompis. Det &r ju
inte pa nagot sétt ett jamstallt forhallande”. Anders tycker att man bor ha ett
helikopterperspektiv’, dar man standigt forsoker se det som sker utifran en professionell,
mansklig, vuxen samt ett utifran perspektiv. Att man inte méter konflikter pa ett personligt
plan, utan forblir den vuxna i klassrummet.

5.9.2 Hamid

Hamids rad ar att forbli saklig och personlig i sin kritik och sitt forhallningssatt. Att hela tiden
reflektera ver vad sin egen bakgrund handlar om och gar ut pa. Samt att man fragar sig sjalv:
Hur jag hanterar den har situationen pa ett sétt, sa det gynnar mig imorgon?

5.9.3 Lena

Lenas rad &r att inte underskatta eleverna, da de snappar upp pa mer an man initialt tror att de
gor. Lena sager att man inte borde spela ndgon man inte ar och inte heller forestalla sig i
diverse situationer. Lena namner ocksa vikten av att halla fast vid det som &r bestamt — det
man bestamt géller (kompromisser bor endast ske i enstaka fall). Fortsattningsvis bér man
vara arlig med sina intentioner, tankar och kanslor samt strava efter att vaga visa dessa.

5.9.4 Fatima

Fatimas rad 4r att inte ta sida, ... och for guds skull... favorisera ingen elev. Jag lovar, det
mérks!” . Hon tipsar ocksa om att man bor skriva ner vad som hénder avseende konflikter.
For annars kan det bli svart att reda ut saker, om det finns ménga bollar i luften. Att man
skriver ner och uppmanar eleverna att géra detsamma”.

5.9.5 Roberto

Robertos rad ar att man bor lyssna. Verkligen lyssna och inte déma eleverna (eller sig sjalv)
for snabbt. Roberto sdger att man bor lyssna ” utan att ha annat i bakhuvudet”. Samt att visa
”’jag kanske inte haller med dig, men jag hor vad du sdger och jag respekterar dig”. Han séger
ocksa att man bor fraga om rad och hjilp nir det behdvs”.



5.9.6 Agneta

Agneta séger att det dr “viktigt att forsoka tycka om alla elever”. Samt att “’ta det lugnt och
lyssna pa barnen. Vénta med att bilda sig en uppfattning”. Agneta sdger ocksé att lirarkollen
Okar om man dr “rastvakt s mycket som mojligt”. Hon menar att helheten forstds mer - nar
man ser eleverna i kontexter som ute pa skolgarden eller nar de ater i skolmatsalen.

5.9.7 Tomas

Tomas tycker att man kan “sviilja vissa saker”, da alla saker inte ar varda att tjafsa om. “Att
inte fasta sig personligen vid saker och alltid forbli sa lugn som méjligt”. Han anser (liksom
Lena) att “det dr okej att visa sina kiinslor”. Samt att man inte behover reda upp konflikter pa
en gang. Att det ar battre att vanta ibland.



Del 3

6 Diskussion

6.1 Litteraturgenomgangen kontra lararnas metoder.

| Lpo 94, star det bland annat att skolan skall éverfora kulturarv. Det ar den svenska kulturen
som skall dverforas till de elever som sitter i skolbénkarna. Det ar det demokratiska
varderingarna som skall pavisas och séttas i bruk. Till exempel far dagens pedagoger inte
acceptera att nagra krankningsyttringar forekommer i klassrummet eller utanfor. Pa samma
satt far man heller inte ignorera detsamma, enligt Lpo 94.

Pedagogerna jag intervjuat har ndmnt att krankningar forekommer mellan eleverna, och de
sager alla att de aktivt forebygger pahopp och dylikt. Dock kan jag tanka mig att det i en del
fall kanske ar svért “att stdndigt vara pd hugget”. Nar hemska situationer intraffar i samhéllet,
far jag ibland lasa om méanniskors oférmaga att ingripa. Nar en méanniska ar ledsen, for nagot
nagon annan gjort — ar det inte alltid den personen far upprattelse. Sadant kan livet vara. Men
lararna jag intervjuat séger sig ha handlingssatt for nar krankningar forekommer. Det varje
blivande pedagog skall ha med sig ut i sitt blivande samhallsuppdrag, ar kunskapen om att
man inte far vara passiv, aven om man nu skulle vilja, av nagon anledning.

Livskunskap &r ett relativt nytt &mne och ar inte &nnu inskrivet som ett obligatoriskt sadant.
Hamid anser att vardegrundsdvningar &r ett 6vertramp mot elevernas integritet. Han anser inte
att det ar hans plats att diskutera vardegrundsfragor med eleverna. Alltmedan Fatima gor
precis tvartom. Hon lagger upp stora delar av sitt arbete och integrerar Livskunskap i
elevernas vardag. Huruvida Livskunskap borde skrivas in i kursplanerna eller inte, &r for mig
en intressant fragestallning. Jag forstar till viss man Hamids ovilja att praktisera amnet. Jag
tror det kravs en viss fingertoppskansla och en sjalvmedvetenhet hos pedagogen, for att
diskutera mansklig komplexitet, pa ett 6ppet och intressevackande satt. Risken finns att man
ldmnar ut sig. Men om man inte har problem med att dela med sig av sitt eget kansloliv, eller
inte réds att ta del av elevernas kansloliv — kan Livskunskap sakert bidra till att skapa en
djupare medvetenhet hos eleverna. Den kdnnedomen om manniskans sammansatta attribut,
gynnar sakerligen de unga i morgondagens samhalle.

Vi lar oss tanka pa ett visst satt. Vi lar oss vad som ar ratt och fel, vackert eller fult, vi lar oss
vilka som &r vi och vilka som dr dem. Det kallas att tdnka i dikotomier (tdnka i motsatspar).
Allt som inte sedan platsar in eller som avviker sig, ifran det vi allaredan lart oss — upplever vi
som konstigt och kanske till och med skrammande. | Sverige &r det forkastligt att slass (till
exempel). Anders upplever darfor att det ar absolut jobbigast nar eleverna slass. Fatima har
lart sig att det ar viktigt att behalla ens lugn, nar det blaser omkring en. Darfor gar en del
energi ut pa att lugna ner sig sjalv, nar hon befinner sig i stormen. Lena har lart sig att



“arlighet varar langst”. Dérfor kan hon frga elevernas fordldrar ritt ut: ”Uppfostrar ni barnen
sa att de ska hata svenskar och den svenska kulturen?”. Enligt hennes tankesétt dr det inget
konstigt. En direkt fraga kréaver ett direkt svar. Men det ar inte sakert elevernas foraldrar
svarar arligt (eller 6verhuvudtaget), reflekterar jag. Vidare tror jag att eleverna i
mangkulturella klassrum har larare som fokuserar pa det Martin Buber ansag att pedagoger
borde gora: Att fokusera pa jag — du relationen. Det later mojligen banalt, men innebér att
lararen negligerar olikheterna i motet med den andra ménniskan, for att istallet koncentrera
sig pa det mellanmanskiga motet och inte forestallningarna om den personens
socioekonomiska status, kultur, ras eller annat som gor ett &kta mote mojligt.

Lindell menar att larare skall verka for att skapa gemensamma vardegrunder, dar man tar
avstamp i det som ar lika och inte det som &r olika. Anders arbetar efter Lindells filosofi.
Anders brukar satsa pa att engagera foraldrarna i vad som skall komma och vad som hander i
hans klassrum. Han brukar till och med lata foraldrarna arbeta i sma grupper (vid
informationsmoten) déar de uppmanas komma fram till vad de &r som k&nnetecknar en bra
foralder. Tanken bakom &r ju att det inte finns ett svar pa den fragan, utan flera. Han
uppmanar foraldrarna att diskutera fragan pa ett 6ppet satt. Darefter klargér Anders sin roll,
och sin roll. Efter motet vet var foralder vad Anders forvantar sig av dem, och vad Anders
forvantar sig av deras barn. Terminen igenom underhalls detta genom kommunikation (i form
av lappar eller Internet) och Anders séager att det ar imperativt att involvera féraldrarna, da ett
gott klassrumsklimat inte &r nagot som kommer av sig sjalvt, utan av manga samverkande
faktorer. Om eleverna ké&nner att deras foraldrar anser en sak medan lararen anser en annan —
blir det forr eller senare svarare for lararen att hantera eleven, menar Anders. Jag tror ocksa
det. Lindell menar att man bor ta avstamp i det lika och inte det olika. Tomas &r inne pa
samma spar. Fast Tomas anvander inte Biologin for att pavisa manniskans likheter, utan
Samhallskunskapen. Han anvénder sig av samhallets regler och normer i sin vardag. Och nar
konflikter uppkommer i hans klassrum, drar han paralleller mellan vad man far respektive inte
far gora i samhallet. Pa samma sétt diskuterar han vardegrundsfragor samt
manniskorattsfragor. Han amnar alltsa ena sin mangkulturella klass pa sa satt. Vilket satt man
an anvander, ar kanske en personlighetsfraga. Men jag haller med Lindell, att det ar imperativt
att strategiskt skapa gemensamma vérdegrunder och gemensamma regler. Jag tror det blir
svart annars.

Lind anser att larare bor undvika att skuldbeldgga nagon part i konflikten. Vagen mot en
I6sning av konflikten, ar att pedagogen lyssnar vad varje part har att séga, for att sedan
aterberatta detta pa ett neutralt satt. Lind anser att pedagogen skall styra upp samtalet (nér
man amnar l6sa konflikten mellan parterna) och inte sétta tonen. Lararen bor enligt Lind sétta
stopp nar nagon part brusar upp eller gar dverstyr. Men inte annars definiera elevernas kanslor
eller upplevelser av det som hént. Edling menar att den harmoniska utvecklingen hos eleverna
ar minst lika viktig som faktakunskaperna de maste lara sig. Darfor bor lararna inratta sin
vardag sa att sadant blir fallet. For att en harmonisk utveckling skall vara mojligt, kan inte
mobbning vara en del av vardagen. Och vid konflikter sa finns det alltid nagon som lider, och
Edling menar att om ndgon elev lider (av nadgonting som héander i klassrummet), s& kommer
denne elev anda inte lara sig nagonting av det lararen forsoker lara ut (Svenska till exempel).
Hamid anvénder sig inte av Livskunskap, men anstranger sig desto mer for att 16sa konflikter
via medling. Hamid anordnar moten med konfliktparterna och respektive foréldrar, efter
skoltid. Han anstranger sig vid dessa moten, for att ingen part skall kédnna sig utpekad. Han &r
(liksom Lind) inne pa att standigt vara sa neutral som majligt och klargor for alla i rummet att
han vill ha ett avslut pa konflikten. Fatima later eleverna rita det som hant (som en
serietidning) for att sedan aterberatta det hon ser. Hon fragar ideligen ifall det hon ser
stammer (?) och hon finner att konflikterna mildras nagot, eftersom mycket fokus gar till att



“rita rdtt”. Fatima arbetar dock pa ldgstadiet och dér kan jag se att det &r en utmérkt metod,
dven om jag tror att det inte &r tillampningsbart pa tonaringar. Men tanken dr densamma aven
om tillvagagangssattet skiljer sig. Fatima tar till sig det eleverna berattat pa ett neutralt satt,
och hjélper sedan eleverna med att se situationen mer strukturerat. Roberto anstréanger sig for
att lyssna aktivt och inte doma det de har att séga. Roberto fokuserar pa att inte ha annat i
bakhuvudet nér lyssnar. Nar han val uttalar sig ar han &rlig och kan saga att han inte haller
med eleven, men att han hort vad denne séger och respekterar dennes asikt. | litteraturen som
bearbetats aterkommer filosofin att eleverna sjalva kan hitta losningar pa sina problem. Jag
tror det ar sa. Jag tror till och med att sma elever (i lagstadiet) kan hitta egna Iésningar pa sina
dispyter. Men intet sagt att de inte behtver lararna. L&rarnas roll vid medling och
konfliktsamtal ar imperativ (!). Vilken vuxen som helst har makt dver en elev, och det &r var
vuxens ansvar att forvalta den makten val. Jag tror det ar valdigt latt gjort, att ga in i ett samtal
eller en dispyt och ”bestdmma” vem som hade rétt och vem som hade fel. Och det man
bestamt, blir nagon sanning i sig”, dé eleverna befinner sig i beroendestélining. Det gladje
mig att sa manga av de intervjuade lararna var sa medvetna om den makten.

Stahl anser att sjalva platsen man loser konflikterna pa, ar viktig. Vid smarre konflikter ansag
de intervjuade lararna att platsen inte alls var viktig. De léste da konflikterna pa staende fot.
Fast vid mer allvarliga konflikter, anordnades samtal efter skoltid. Jag fick uppfattningen att
dessa maten (efter skoltid) var val genomtéankta. Kanske inte lika mycket som Stahl trycker
pa, men andock. Jag sjalv anser att Stahl &r en forgrundsfigur. Jag tror att nyexaminerade
larare har nagot att vinna, ifall man strukturerar upp konfliktlosningsmotena sa noggrant som
mojligt. Ifall eleverna vet vilket rum, vilken stol de skall sitta pa, ungeféar hur lange (och sa
vidare) tar det energi ifran onddiga funderingar de kanske har, nar det ar dags for ett mote.
Likasa tror jag pa att avsluta motena med en dverenskommelse dar var part skriver under sitt
namn som avslutning. Det &r lite samma princip som vid utvecklingssamtal, dar lararen,
foraldern och eleven skriver under. Jag tror att ju mer strukturerat nagot &r, ju hogre odds att
det man kommit 6verens om, faktiskt efterstravas fortsattningsvis.

Wabhlstrom uppmuntrar larare att ha 6vningar med eleverna. Hennes egna évningar handlar
om att gruppen ska bli mer medvetna om sig sjalva samt varandra. Det &r lite som
vardegrundsfragor fast mer konkret. Fa larare jag talat med gjorde sadana 6vningar med
eleverna. Fast Fatima arbetar frekvent med “afrikanska dilemma sagor™.

6.2 Problem med heterogena etnicitetssammansattningar.

Vi lever i ett mangkulturellt samhalle. Men att det finns etnisk mangfald, ar nddvandigtvis
inte problemfritt. De flesta svenskar har nadgon gang rakat ut for meningsskildaktigheter med
manniskor som har en annan kultur an den svenska. Det har till och med hant mig sjélv. Jag
vaxte ju upp i Uppsala pa 70- talet, men pa den tiden fanns det inte manga invandrare i
Sverige. Under mina forsta skolar, var det bara jag sjalv (om man nu kan kalla mig invandrare
(?) eftersom jag ar fodd i Sverige och har véaxt upp med en svensk mamma). Hursomhelst sag
man mig pa langt hall. Jag var den enda morka, ibland lintottar (mer eller mindre). Forovrigt
blev jag behandlad som en svensk. Men. Vid ett par tillfallen har jag dock blivit pamind om
att jag inte ser svensk ut. Ett tillfalle var en klassfest i 5:an, och nagon elev hade blivit av med
nagot. Alla blickar riktades mot mig. | borjan forstod jag inte varfor alla tittade pa mig, men
det gick snart upp for mig varfor de tittade pa just mig. Aven flickans mor, undrade strangt
om jag visste var hennes sak hade tagit vagen. Jag kommer ihdg att jag fick panik och vande
ut och in pa mina fickor, alltmedan stamningen blev alltmer tryckt. Jag kommer ihag att jag
ringde mamma och bad henne hdamta mig pa en gang.



Vi lever i ett mangkulturellt samhalle. Nér jag var yngre (i 20 ars- aldern) var jag ihop med en
kille som kom ifran ett arabiskt land. Jag var véldigt kar i denne man, men det visade sig
(tyvarr) att han inte var en hygglig méanniska. Vi spenderade varen tillsammans och under
sommaren akte jag pa semester. Nar jag kom tillbaka fick jag reda pa att han ringt sitt
hemland for ett femsiffrigt belopp (naiv som jag var da, stod hans hemtelefoni pa mitt namn,
eftersom Telebolaget hade nekat honom abonnemang). Naturligtvis tog det flera ar for mig att
betala den rakningen, och jag var sa illa tvungen, men jag ryser an idag nér jag hor det landet
namnas ibland vanner, eller pa radio eller TV. Jag ryser, for jag associerar fortfarande sjalva
landet, med vad han gjort, mot mig.

Vi lever i ett mangkulturellt samhalle. Var familj bor i ett mangkulturellt omrade utanfor
Goteborg. Omradet &r inte jattesegregerat, men andock. Var bostad har en stor innergard dar
foraldrarnas barn leker, till och med vintertid. Barnen som leker har olika etniska ursprung
och en del kan svenska ytterst knapphandigt. De flesta lektillfallen &r lustfyllda och
harmoniska, men det har barnen emellan férekommit konflikter som jag uppfattat som
kulturkrockar. Mina barn har vid nagra tillfallen blivit av med sina cyklar, da barn ’1dnat”
dessa och helt sonika cyklat ivag for dagen. Mina barn har da blivit ledsna och vi har gett oss
ivag for att leta ratt pa deras saker. Vid ett speciellt tillfalle hittade vi deras cyklar vid en
narliggande gard, och den ena hade blivit totalt trasig. Pakethallaren hade slitits av och
cykelhjulen var trasiga. Jag pratade da med barnet som lanat cykeln, som menade att det var
en olycka och att han var ledsen for det intraffade. Efter samtal med barnets mor, framgick det
att denne inte tyckte det var en “’stor grej”. Inte nagon géng foreslog hon att ekonomisk
kompensation skulle ges — och jag undrar varfér det blir sa har ibland. Naturligtvis blev jag
mycket arg efter det fruktlosa samtalet med barnets mamma. Veckan efter cykelincidenten sa
blev ett annat barn av med dennes cykel. Det var faktiskt samme pojke som an en gang
”lanat” en cykel, utan att ha fragat om lov. Denna gang aterfanns cykeln inte. Nagon annan
(en tredje part) hade stulit den. Ingen erséttning for den férsvunna cykeln erbjods eller
anskaffades. Det blev nu kalabalik pa garden dar vi bor och manga foréaldrar samlades och
klagade hogljutt pa bade pojken och dennes familj. Nagra gick till bostadsbolaget och
anmalde foréldrarna pa grunderna att barnet “tar” barns saker utan lov. Samt ar allmént
stérande och hégljudda. Killen som aktivt tagit andra barns saker och lekt med dessa (som om
det vore hans egna) kommer ifran Somalia. Som lasaren anat, blir foljden av den gossens
eskapader, att alla somalier pa garden, numer inte ses med blida 6gon. Numer leker
somalierna med somalierna. Och alla andra, tillsammans. Jag vet inte hur det ar pa andra
stallen — men jag kan tanka mig, att det som hande pa var gard, ar ett fenomen som
forekommer ibland.

Vi lever i ett mangkulturellt samhalle. Alla ickesvenskar &r inte snélla och alla svenskar, ar
det inte heller. Alla svenska mén &r inte hyggliga och alla utlandska man, &r det inte heller. En
del svenska barn ar busiga och har bokstavsdiagnoser och detsamma galler de utlandska
barnen. Aldrig forr har etniciteten varit sa pass pataglig som den ar idag. Flera etniska grupper
trangs pa samma yta, och konflikter uppstar — dels som ett resultat av att folk har skilda
verklighetsuppfattningar, dels pa grund av att vissa etniska grupper har forutfattade meningar
om andra etniska grupper. Det finns ocksa svenskar som anser att invandrarna som kommit
till Sverige, kommer med problem. Jag forstar dessa réster, da det i vissa fall — ar helt sant.
Det finns dem som faktiskt kommer med en massiv problematik, i bagaget. Med
anpassningssvarigheter som foljd. Men alla har inte flytt krig och tortyr. Och en del som
faktiskt gjort just det, har inga anpassningssvarigheter. Alla invandrare gar till exempel inte pa
socialbidrag. Vi kan numer hitta “invandrare” i alla instanser. Gar jag till vardcentralen finns
det en stor chans att jag far en ickesvensk doktor/sjukskéterska. Besoker jag ett sjukhus, ar
risken stor att allt ifr&n stadpersonalen till doktorn, ar av utlandsk harkomst. Aker jag



sparvagn eller buss, stoter jag snart pa nagon som inte ar svensk. Detsamma géller nar jag
besoker en restaurang eller besoker en nattklubb. Eller handlar i narbutiken eller bestéller en
pizza. Det finns invandrare som forvarvsarbetar i alla instanser. Och jag tror att problematiken
varit mindre, att konflikterna varit mindre, om vi alla hade haft ett gemensamt sprak. En
gemensam referensram. Ty det blir s& mycket svarare, nar man verbalt och sprakligt inte kan
forsta den andre parten. Kanske kan man titta pa hur man gor i andra lander? 1 USA till
exempel, har man vissa krav pa de som skall bli amerikanska medborgare. Socialisation ar ett
av kraven. Att man kan landets historia samt landets sprak, &r ett annat krav.” Jag anser att
manga konflikter i samhallet skulle minska, ifall var och en hade samma referensram. Jag tror
att spraket ar en av nycklarna till forstaelse, folk emellan. Ty pratar man inte samma sprak,
blir missforstanden &n storre. Jag anser emellertid inte att det bor “vara upp till var och en”,
utan en fraga som bor regleras politiskt. Det borde alltsa vara ett krav fran samhallets sida.
Vad nu &n anledningarna &r att man inte bemastrar det svenska spraket ar — borde det alltsa
vara krav pa att detsamma uppnas for att bli en svensk medborgare. | forlangningen tror jag
att samhallsklimatet blir battre om den motionen skulle ga igenom.

Awven ifall alla som bodde hér i Sverige kunde tala samma sprak ar det inte sagt att
konflikterna skulle upphdra, men det &r en borjan. Kulturskillnaderna kommer andock finnas
kvar. Men kulturskillnader kan &ven finnas inom samma etniska grupp. Man kan urskilja
kulturskillnader dven inom svenska kontexter, beroende pa stad, sport, gymnasium, familj och
sa vidare. Alla kontexter har sina spelregler och det galler att anpassa sig till dessa. Bryter
nagon mot spelreglerna blir det konsekvenser. Till exempel bryter ndgon mot samhéllets
regler och alltsa gor nagot olagligt far denna straffpafoljd, av nagot slag. Bryter nagon mot
reglerna i en gruppsammanséttning, far det ocksa konsekvenser. Kanske blir den personen
utfryst? Kanske blir den personen utkastad fran gruppen? Vi manniskor ar 16jligt lika pa
manga satt, oberoende av den etniska kulturen och oberoende av var i varlden vi befinner oss.
Vi alla & manniskor och darmed komplexa livsorganismer. Oberoende pa var vi befinner oss,
kanns den kulturen, den kontexten som den naturliga och den rétta. Man lar sig tanka pa ett
visst satt och anpassar sig till det tankesattet. Sverige har blivit mangkulturellt och det finns
numer manga olika satt att tanka och uppskatta sakforhallanden. Jag sager inte att det odelat
positivt att det numer finns manga etniska grupper i Sverige. For det anser jag inte. Det &r inte
bara positivt. Men det &r inte bara negativt heller. Nya smaker har hittat sin vag till Sverige.
Nya kryddor, nya matratter och nya satt att uppleva saker. En del tar del av det, andra inte. En
del uppskattar att varlden kommit till Sverige, och andra anser att véarldens problem blivit vara
problem. I ett grannskap (varsomhelst) finns det manga som har skilda uppfattningar om
etnicitet och kultur och mangfald. Jag sager inte att invandrare har bringat lycka till Sverige.
Men samtidigt var det inte frid och frjd innan de kom heller. Det var fattigt och vintrarna var
harda. Allting som finns idag, fanns da ocksa. Till exempel valdtakt, stold, hyckleri,
mobbning och arbetsloshet. Listan kan géras langre och de flesta forstar forhoppningsvis vad
jag menar.

Jag tror att vi manniskor ar varandra lika till grunden da vi alla har samma basbehov och vi
alla vill ha ut liknande saker fran livet. Hur vi gar tillvaga skiljer sig, beroende pa vem vi ar
och vad vi lart oss av var kultur, vara foraldrar och vara erfarenheter vi gjort under livets
gang. Verkligheten ar komplex och vi alla forsoker standigt forenkla den. Det innebér att vi
generaliserar ratt mycket. Generalisationerna gors for att det inte skall bli kaos hos 0ss. Men
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den leder aven till att vi inte ser nyanserat pa saker. Vi kategoriserar i samma syfte. En
hérdrockare ska ha” vissa egenskaper och en revisor “’skall vara” pa ett visst sétt. De ganger
man kommit nagon tillrakligt nara, for att upptécka att ens kategoriseringar inte stammer, blir
man forstas forvanad. Vi tilldelar varandra roller, av samma anledning, och forsoker leva upp
till dessa roller. I vissa fall & man ndjd med sin roll, i andra fall har man fatt en roll som inte
ar speciellt attraktiv.

Avslutningsvis tror jag att det finns bra och underbara manniskor i alla delar av varlden.
Liksom att det finns jobbiga, svara och till och med elaka manniskor, i alla delar av varlden.
Jag tror inte invandrare dr mer snalla dn svenskar, fast de i vissa fall har en mer ”varm” kultur.
Jag tror inte vissa lander har en viss typ av manniska. Utan jag tror snarare att vissa lander
genererar en viss kultur som har mer eller mindre genomslag hos dess medborgare. Pa samma
sétt anser jag inte svenskar dr mer snalla &n resten av varlden. Aven om det svenska systemet
ar i varldsklass, sa finns det mycket som inte &r forsvarbart i det svenska samhaéllet. Till
exempel Bofors.® Bofors ar ett svenskt bolag som tillverkar och séljer vapen till andra lander.
Kdparna ar naturligtvis krigsdrabbade lander, och Bofors generar ratt mycket pengar till
staten. Det svenska samhallet havdar ofta dess neutralitet, men det finns en morkersida. Under
andra vérldskriget assisterade den svenska regeringen Nazityskland, med bland annat att
underlatta transport pa den svenska jarnvagen.” Sverige hjalpte med andra ord Tyskland med
krigsmateriell (och liknande) under andra varldskriget. Men trots det nyssnamnda anser jag
dock att Sverige &r ett av de basta landerna i varlden. Detta pa grund av att det svenska
samhallet ar tillmotesgadende mot kvinnor och barns rattigheter. Manga lander runtom varlden
borde ta efter Sveriges lagar, som faktiskt skyddar kvinnor och barn. P4 manga hall i véarlden
finns ju inte detta skydd och mé&nnen &r de som har makten. Men &ven i lander som har ett
uselt skydd och ett oréttvist rattsvasende forovrigt, finns det saker som &r vackert och
beundransvart. Det &r sallan ett sakforhallande ar svart eller vitt. Och det &r sallan nagon ar
alltigenom ond. Verkligheten &r som sagt komplex och eftersom den &r det, amnar vi
manniskor forenkla tillvaron sa gott det gar.

Lararna jag intervjuade var duktiga tyckte jag. Jag tror var och en av dem gor sitt absolut
basta, efter de forutsattningar de har. Jag tror att jag lart mig nagot av dem och jag ar glad att
jag genomforde intervjuerna med dem. Jag har lart mig att man kan tanka pa olika sétt och
aven gora saker, pa olika satt. Jag har lart mig att konfliktsituationer, ar nagot naturligt
forekommande. Daremot ar det viktigt (som pedagog) hur man hanterar dessa. Larare har stor
makt och mycket inflytande pa de unga och det galler att anvanda den makten ratt och rattvist.
Eftersom larare som arbetar i grundskolan har att géra med unga personer ar den
standpunkten, ytterst imperativ. Det &r viktigt att de som jobbar med unga ar val medvetna om
sin makt och sitt inflytande, da stigman man alagger barnen kanske foljer med dem hela livet.
| mangkulturella klasser &r det fortsattningsvis nodvandigt att inte sarskilja barnen utefter
deras foréldrars kulturer. Jag tror det &r viktigt att se bakom deras kultur och etnicitet. Och
istallet ta reda pa vilka de ar, och vad de tycker och kanner avseende saker. Just i
mangkulturella kontexter, tror jag att det ar imperativt att skapa gemensamma
forhallningsregler for att 6ka gruppsammansattningen. Och som regel utga ifran det
gemensamma. Dessutom bor en larare som har multipla etnicitetssammanséttningar inte
nedvardera eller forringa ndgon viss religion eller ett visst tankesétt, da det i férlangningen
kan skapa kaos hos en del barn. Jag tror att hemligheten bakom ett gott klassrumsklimat &r att
bortse fran elevernas hudfarg och kultur och istéllet mota den enskilde eleven och dennes
tankesatt, utan att tycka sa himla mycket kring, vad detta nu ar. Att pedagogen helt enkelt
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moter individen och hela tiden satsar pa elevrelationerna emellan, samt lararens egna
forhallningssatt gentemot elevernas. Att proklamerar att det i klassen alltid skall finnas en
respektfull ton, och att inget annat accepteras. Min mening &r inte att lita som om det vore ett
himla liv i alla mangkulturella klasser, for sa tror jag inte fallet &r. Men jag tror andock att
ma&tet med varje enskild elev, ar nyckeln till hallbara relationer emellan larare och elever.

Varlden har fordndrats enormt. Och allting har blivit mindre och mer tillgangligt. Det var inte
sa lange sedan vi alla fick Internet och darmed tillgang till varlden. Det var inte lange sedan
man pa allvar ansag att vissa personer som hade en speciell religion, borde utrotas heller.
Sedan lange har man undrat seridst, om vissa raser &r mer varda an andra. Rasforskning och
slavhandel &r bevis pa det nyss sagda. Men som sagt, vérlden haller pa att forandrats. | USA
finns numer en “svart” president. Och jag hoppas och tror att virlden som stort haller pa att
skifta attityd. Man borjar rent generellt att dverge tron att det endast &r en viss ras som &r vard
att leva och florera. Man borjar inse att manniskan oavsett ras, har kvaliteter som mahanda &r
olika men dnd& viardefulla. Hittills har ’de svarta” varit 6verldgsna inom idrott och musik.
Men de har fatt konkurrenter. Hittills har maktpositionerna varlden éver, domineras av vita,
medelalders man. Men det haller &ven det, pa att forandras.

6.3 Mina forslag.

Eftersom dagens unga lever i ett heterogent samhélle, sa borde pedagogerna som arbetar med
dem kunna fungera i interkulturella sammanhang. De som &r larare i multietniska klassrum
borde alltsa ha interkulturell kompetens, vilket faktiskt inte ar ett krav idag. Jag tycker
foljaktligen att kraven borde revideras samt att vissa andringar borde goras i laroplanerna
samt i Lararutbildningens kursinnehall. P4 samma satt borde lararen vara behorig for att
undervisa i en multietnisk skola. Med behdrighet menar jag inte kunskap utan kunskapen om
interkulturella relationer, etnicitet, kultur, religion och verklighetsuppfattningar etcetera.

Som tidigare namnt, sa har samhallet férandrats annu mer sedan 1994, och det &r hog tid att
uppdatera laroplanerna samt Lararutbildningens kurser avseende pedagogik i den
mangkulturella skolan. Det saknas obligatoriska kurser for de som skall arbeta i multietniska
kontexter. Och jag anser att de larare som arbetar i sddana — bor ha vissa kvaliteter som inte
finns idag. Forutom kunskapen man maste ha med sig som pedagog, borde man ocksa ha
insikt i hur varlden ser ut och hur kulturerna ter sig i de lander som eleverna kommer ifran.
Alltsa borde dessa larare ha kunskap om varlden i stort — innan de undervisar vérlden i smatt
(tanken att vérlden ar representerad i klassrummet). Jag anser att en larare som arbetar med
elever som har skilda kulturer, bor ha ett 6ppet forhaliningssatt och en humanitér
manniskosyn. Ty utan en sadan, blir utanforskapet hos eleverna pataglig tror jag. Vi lever i en
foranderlig tid anser jag, och den metamorfos som samhéllet gatt igenom kan inte ga om intet,
darfor behdvs andra redskap &n det finns i dagslaget. Lararprofessionen &r ett
samhéllsuppdrag och det ar hog tid att vi pedagogiskt satsar pa de unga utifran hur
verkligheten ser ut. Jag tycker lararna skall fraga sig hur en positiv integration gar till och vad
som kravs for att bli accepterad i det svenska samhallet? Det ar otroligt viktigt att dessa larare
inte har negativa bilder avseende elevernas etnicitet och kanske bestdmt sig allaredan for att
de inte forstar eller ndgonsin kan anpassa sig. Detta sagt, for att manniskor ar ytterst formbara,
speciellt unga méanniskor. Och tror lararen till exempel att personen inte har de forutsattningar
som en helsvensk elev har — kommer den utldndska” eleven kdnna av det, sitt tror jag.
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11.

12.
13.
14.
15.

Hur lange har du jobbat som larare?

Vad innebér en konflikt for dig?

Hur ser en vanlig konflikt ut i ditt klassrum?

Vad gor du for insatser nar du ser konflikten?

Ar det oftast samma personer som &r inblandade i konflikten?
Vilken sorts konflikt &r jobbigast?

Vad gor du om du kanner dig maktlds?

Vilken strategi anvander du oftast nar du behtver 16sa en konflikt?
Vilken av dina strategier fungerar bast langsiktigt?

. Vilken strategi anvénder du allt som oftast?

Har din syn pa konflikthantering andrats sedan du borjade jobba som larare?

Har din manniskosyn forandrats?
Har du blivit béttre pa att l6sa konflikter med aren?
Hur &r den interkulturella gemenskapen i din klass?

Tror du att konflikterna ser annorlunda ut i mangkulturella klassrum, an i typiskt

svenska?

16.
17.

Upplever du att olika etniska grupper har konflikter med varandra?

Upplever du att elever som har lag socioekonomisk status och/eller kommer ifran

ett impopulart land — har samre utgangslage i konflikter som uppstar?

18.

Vilka rad har du att ge nyutexaminerade larare, avseende konflikthantering och

konfliktlosning?



Bilaga 2

Fakta

Sverige har blivit ett mangkulturellt samhélle dar mangfalden &r speciellt tydlig i utkanten av
storstaderna. Varfor man valt att placera si manga diverse nationaliteter pa gemensam yta, ar
en politisk fragestallning och ingenting som utforligare kommer diskuteras vidare i texten.
Men eftersom vi likval lever i ett mangkulturellt samhalle har samhallet forsokt att anpassa
sig. | det ndstkommande presenteras statistisk fakta avseende de invandrare vi har i Sverige
och var dessa kommer ifran, enligt Statistiska Centralbyran.

Under 2008 kom 6ver 100 000 manniskor fran utlandet till Sverige. Majoriteten som kommer
till landet &r unga (under 40 ar). Dessutom &r de allra flesta som kommer till Sverige,
atervandande svenskar, tétt foljt av irakiska medborgare. Nésta etniska grupp i topp (som kom
till Sverige under 2008) var polska medborgare foljt av danskar. Efter de nyss ndmnda
grupperna kom i féljdordning: somalier, tyskar, thailandare, kineser, rumaner och finlandare.

Den storsta anledningen till att man bosatter sig i Sverige enligt Statistiska Centralbyran, ar
familjeskal dar nagon, till exempel nagons barn eller ndgons mamma, allaredan &r bosatt i
Sverige. Men &ven adoption av barn gjord av svenska foraldrar, &r inrdknade faktorer. Enligt
Statistiska Centralbyran ar den andra stora anledningen till att folk véljer att bosatta sig i
Sverige - 6mmande omsténdigheter. Det innebér att folk varit tvungna att lamna sitt hemland
for att det varit omajligt att vara kvar. Vanligtvis pa grund av krig, tortyr, forfoljelse,
oroligheter, att man inte haft rattigheter eller att landet varit extremt fattigt och/eller saknat
framtidsmojligheter.?

8 http://www.scb.se/Pages/TableAndChart 231104.aspx (090529)



http://www.scb.se/Pages/TableAndChart____231104.aspx

Bilaga 3
??? Problemrapport ?2??



Bilaga 4 (Afrikansk dilemma saga).

Tre magiska ting

| en by foddes trillingar. De fick namnen Koto, Saiong och Yemi. De vaxte upp
och blev vuxna.

| samma by bodde en flicka, hon hette Kati. Koto uppvaktade henne med gavor.
Yemi uppvaktade henne med gavor. Saiong uppvaktade henne med gavor. Men
ingen av bréderna visste att de andra uppvaktade henne.

En dag gick Koto till sin far.

- Far, jag tanker ge mig av pa en resa. Jag ber dig att skanka mig tusen

mynt.

Fadern réknade upp pengarna och gav dem till honom. Nésta dag lamnade Koto
byn. Han vandrade lange och kom till en hydda. Dar bodde en gammal man.
Koto sag ett glas hdnga pa hyddans vagg. Ett forstoringsglas.

- Var halsad gamling, sa han. Vad ar det du har pa vaggen? Jag vill garna

kopa det.

- Det ér ett magiskt glas, sa den gamle mannen. Och tusen mynt ar det pris

jag vill ha.

Koto raknade upp tusen mynt och gav dem till mannen. Gamlingen tog ner
forstorningsglaset och Koto lade det i sin véaska. Och sedan fortsatte han sin
vandring.

Samtidigt gick Saiong till sin far.

- Far, jag tanker gora en resa. Jag ber dig skanka mig tusen mynt.

Fadern réknade upp pengarna och déverlamnade dem. Foljande dag bdrjade
Saiong sin resa. Han vandrade lange och kom till en hydda. | hyddan satt en
gammal man och pa vaggen hangde en djurhud. Ett vackert skinn.

- Var hdlsad, gamle man! sa Saiong. Vems ar skinnet?

- Det ar mitt, svarade den gamle. Det ar ett magiskt skinn.

- Vill du sélja det till mig?

- Det kan jag gora. Priset ar tusen mynt.

Saiong rdknade upp mynten. Han dverlamnade dem och mannen hamtade
skinnet och gav det till honom. Han lamnade hyddan och fortsatte sin vandring.
Samtidigt gick Yemi till sin far.

- Far, jag tanker ge mig ut pa en resa. Jag ber dig att skanka mig tusen

mynt.

Fadern réknade upp pengarna och gav dem till Yemi. Néasta dag gav sig Yemi
ivag pa sin vandring. Han kom till en hydda. | hyddan bodde en gamling. P4
hyddans vagg hangde en vippa. En dansvippa gjord av en djursvans.

- Var hélsad, gamle man! sa Yemi. Vem ager vippan som hanger dar pa
vaggen?

- Det ar en magisk vippa, sa den gamle. Och det &r jag som ager den.

- Jag vill kbpa den.

- Den kostar tusen mynt!



Yemi rdknade upp pengarna. Han lamnade mynten till gamlingen. Vippan togs
ner. Yemi lade den i sin vaska och fortsatte vandringen.

De tre broderna vandrade lange. En kom till London. En kom till Paris. En kom
till Rom. Men i deras hemby blev Kati sjuk. Flickan som alla broderna dlskade.
Hon blev sa svart sjuk att hon dog. Och bréderna var langt, langt borta och
visste ingenting. Samma dag som Kati dog mottes bréderna av en slump. De
kom var och en fran sitt hall och mottes dar tre vagar korsades.

- Var hdlsade, broder! ropade de till varandra.

De pratade om allt de varit med om och fragade vad de hade fort med sig fran
sina vandringar.

- Jag har kopt ett forstorningsglas, sa Koto. | det kan man se allt som

hander i var hemby.

- Lat mig fa se! bad Yemi.

Han satte glaset mot 6gat. Han sag hembyn. Han sag flickan och — hon var dod!
- Min &lskade &r dod! utbrast han.

- Vem? fragade Koto.

- Kati, svarade Yemi.

- Kati? Men hon ar ju min alskade, svarade Koto och Saiong i munnen pa
varandra.

Broderna tittade forvanat pa varandra.

- Ack, om vi bara hade nagot som kunde fora oss tillbaks till byn, sa Yemi.

- L&t mig fa se i forstoringsglaset, sade Saiong. Ah, min dlskade! Kom,

fort! sa Saiong till sina broder.

Han rullade ut det magiska skinnet och de satte sig pa det alla tre. Skinnet flog
ivag och bara nagra minuter senare var de hemma alla tre. Och dar lag flickan,
svept i ett vitt tyg, fardig att stoppas i graven.

- Begrav henne inte! ropade Yemi.

Han rusade fram och 6ppnade flickans svepning. Sedan tog han sin magiska
vippa och strok den éver flickans kropp. Hon vaknade till liv och satte sig upp.
Koto skyndade fram.

- Hon ar min! ropade han. Utan mitt forstoringsglas hade vi aldrig fatt veta

att hon dott.

Saiong rusade fram.

- Nej. Hon &r min! Utan mitt skinn hade vi aldrig hunnit fram i tid.

Yemi reste sig.

- Nej. Hon &r min! Utan min vippa skulle hon fortfarande vara dod.

Vem av de tre broderna hade gjort sig mest fortjant av flickans kérlek?



